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Nhén thirc clia cong churc vé Igi ich
clia viéc sap xép lai bd may cac ca quan
chuyén mén thuéc UBND tinh/thanh pho

Trong cai cich hanh chinh quéc
gia hién nay. viéc Kién toin. sap xép lai
b6 mdy cic co quan chuyén mon
(CQCM) thudoc Uy ban nhan dan
(UBND) tinh, thanh phé la mdt noi
dung quan trong, la vin dé dugc quan
tim hang diu trong doi mdi hoat dong
quan 1y nhi nude ¢ cac dia phuong. Vin
dé nay di duge dé cip trong Vian kién
Dai hoi Pang toan quéc lin tha IX:
“Dday manh cdi cdch 16 chiic va hoat
dong cria Nha nudc, phdt huy dan chii,

tang cuong phdp ché... kién toan cdc co

quan chuyén man cua Uy ban nhdn ddan
tinh...".

Ciac CQCM thuoc UBND cic cip
co nhiém vu giip UBND cung cip quin
I¥ toan dién cdc linh vue cia doi song
Kinh t¢, xa hoi. thuc hién chic nang
quan 1y nha nudc & dia phuong va bao
dam su thong nhit quian 1y cia cic
nganh hay linh vuc cong tic to Trung
uong dén co s0. Do viy, viéc hoan thién
cic CQCM thudoc UBND cic cip néi
chung va cap tunh, thanh phd néi riéng
vira la diéu kién vira 12 hé qua cua qud
trinh cai cich bé6 mdy hinh chinh nha
nudc. Khong thé tich roi qud trinh cai
cich bd may hanh chinh nha nudgc vai
qua trinh cai cich cic CQCM. Nguoc
lai, cai cdch cac CQCM sg tao ra nhiing

NGUYEN THI VAN HUONG*

tic dong cho qua trinh cai cich bd may
hanh chinh nha nude. Diéu nay cho
thiy, trong qua trinh cdi cich bo mdy
hanh chinh nha nudce. viée cai cich cic
CQCM thuoc UBND cic cip co v nghia
dac biét quan trong.

Thuc € cho thiy, qua trinh cai
cach bd may hianh chinh nhia nuée ¢
nudc ta trong thoi gian qua di gap phai
nhiéu rao can vé tam 1y, trong dé rio
can quan trong hang diu 1a rio can vé
nhin thic cia doi ngi cin bd cong
chirc. Boi 1€, qua trinh nay lién quan
truc tiép dén loi ich cia méi ca nhin va
tip thé. Vi viy, nghién citu nhan thic
clia cong chiic trong qua trinh sap xép
lai boé mdy cac CQCM thuoe UBND cip
tinh/thanh phé ndi chung va nhian thic
clha cong chic vé vin dé loi ich noi
riéng s&€ gop phan thio g rio cdn, ning
cao hiéu qua cua qua trinh sap xép lai
bo miy t6 chic cic CQCM & dia
phuong hién nay.

Nhin thire cua doi ngl cin bo
cong chitc d6i vai viee sap xép lai bo
mdy to chific cic CQCM thuoe UBND
cap tinh/thanh pho duoc nghién ciiu trén
mot s0 nodi dung nhu sau:

*Th.s. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
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- Nhéan thiic cua cong chie vé
muc dich yéu ciu cta viéc sap xé&p lai
bd mdy 16 chiic.

- Nhin thiic ciia cong chiic vé noi
dung cta viéc sip xép lai bo may to
chiic.

- Nhan thitc clia cong chic vé
qué trinh va cdc bién phdp sap xé&p lai
bo mady 16 chiic.

- Nhin thic vé cdc lgi ich cua
viéc sdp xép lai bo mdy to chiic.

Bii viét clia chiing toi dé cép téi
noi dung thir e, dé 1a nhan thic cua
cong chiic vé lgi ich cta viéc sip xép lai
bo midy t6 chic. Day la vin dé duge
quan tam hang diu trong nhén thic cia
cdn bd cong chie vi lgi ich cé duoc tir
qua trinh nay khong nhiing tao nén su
thay doi trong hiéu qua hoat dong clia 16
chifc mi con tao nén su thay déi doi voi
bin thin nguoi cong chire. Nhu vay, khi
dé cap 161 loi ich cua viéc sap xép lai bo
miy 16 chiic, khong thé tach roi lgi ich
clia 10 chite va loi ich cd nhan cia ngudi
cong chiic. Co6 thé nhén thdy ring day la
diém maoi quan trong trong cdc tap thé
lao dong hién nay. Boi. tir khi nudc ta
chuyén tir co ché tip trung, bao cip
sang co ché thi truomg ¢6 dinh hudng
XHCN doi hoi nguoi lanh dao, quan 1y
trong cic tap thé lao dong cin dic biét
quan tdm dén lgi ich coa ngudi lao dong
vit phai xem dé nhu dong luc manh mé
nhit thic diy hoat dong cua ho, la dicu
kién tién quyét dé ning cao ning sudl
va chdt luong lao dong cia cd nhan va
tap thé. Chinh vi vay. cin xem xét nhan
thire cia doi ngii cin bd cong chire ca
vé loi ich ¢d nhéan va loi ich cha 16 chiic
tir qud trinh sap xép lai bo mdy 1o chic
cic CQCM thudc UBND cip tinh/thanh
phd. Két qua nghién cifu tai tinh Quang

Ngai nam 2002 trén 60 khich thé thuoc
4 CQCM: Uy ban Dan s6, Gido duc vi
tré em, Bao hiém vy t&€, Bao hiém xi hoi,
Ban quan 1y cic khu cong nghiép cho
thiy:

1. Nhdn thiic cua doi ngit cdn
bo cong chiie vé loi ich ed nhdn tir viéc
sdap xép lai bo may to chirc

Viéc sap xép lai bo may td chifc
cic CQCM thuoec UBND cip tinh tai
Quang Ngai cho thay, cin bd cong chic
quan tdm téi loi ich cia minh ¢ mot so
vin dé cu thé nhu sau:

1.1. Suw thay ddi vi tri céng tdc
nrviéc sap xép lai bo may 16 chirc

Vi i cong tac la mot vin dé
duoc quan tam hang diu, bdi vi tri cua
ngudi cong chire 14 "vai" ma ngudi do
dam nhén trong tip thé, xdc lip quyén
loi, nghia vu cua ho. DPong thoi, anh
huong quan trong dén viéc lua chon thdi
dd, hanh vi iing xir va phuong thic hoat
dong... Két qua nghién citu cho thay
nhu sau: Ban than ngudi cong chie ky
vong rat nhiéu vio viéc sap xép lai bo
may 16 chic, trén 75% cin bo cong
chitc hy vong ring viéc sip xép sé dem
lai cho ho mot vi tri cong tic 101 hon
truGe. Nhung trén thue 1€, sau khi siap
x€ép lai bd may 84,1% cin bo cong chic
nhan thiy ring viéc sap xép lai bo may
10 chiic khong tao nén su thay déi nao
veé vi tri cong tic cia ho. Nhur viy, qua
trinh nay khong ¢6 su xdo tron nhiéu vé
vi tri cong tic, vé mit tam Iy cia cong
chitc, nhung ndé chua diap wng duoc
mong muodn ¢o vi tri cong tic tot hon
ctia ban than céng chiic. Di sau tim hiéu
vé su phdi hop trong cong tic ciia ban
than cong chic (xem bang 1 trang 57)
cho thay: Viéc sap xép lai bo may 10
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Bdng 1: Su thay doi cdc moi quan hé trong cong tdc
anh gia cac mirc do Trude sap xép Sau sap xép
Tét B‘Il:lh Kh?ng Tot E‘Ifih Khimg
(%) thuong tot (%) thuimg tot
Phoi hop cong tac (o) (o) (%) (%)
Vi cip trén 34,2 579 19 48.4 48.4 3.2
Véicicsd, bannganhcs | 488 | 512 | 588 | 412
lién quan
Vdi cac dong nghiép 63,6 36,3 72.9 27.1

chitc dem lai loi ich cho ban than ngudi
cong chiic trong viéc phot hop cong tic,
trong moi quan hé vdi cdp trén, voi cdc
co quan vi dong nghiép. Su thay doi
trén ca ba moi quan hé dé chimg to,
viéc sap x€p lai bd may td chiic da tao
diéu kién tot hon dé cong chiic 1am viéc.
Chinh sur thay doi theo chiéu hudng tot
trong cic moi quan hé da tao su thay
déi quan trong vé tam 1y déi vdi ban
thian cong chic. Diéu do sé la tic dong
quan trong toi hiéu qua hoat dong cta
nguoi cong chirc trong thuc thi cong vu.

1.2. Sir thay ddéi tién heong, thu
nhdp tir viée sdp xép lai bo mdy 16 chite

Mot van dé c6 tdc dong quan
trong td1 hiéu qua hoat dong cia nguoi
cong chifc nira 1a vin dé tién luong, thu
nhip. Pay la vin dé dugc hai nhém
cong chiic & cic co quan chuin bi sap
X€p vil cic co quan di tién hanh sap xép
hét sitic quan tam. Luong cong chiic 1a
lgi thé 6n dinh vé thu nhap so vdi cic
nganh nghé khic, nhung so véi nhu ciu
phat trién thi lvong cong chife & nudc ta
viin con chua cao, chua tao ra dong luc
thic diy cong chiic lam viéc tich cuc.
Vi vily, can bo cong chirc hy vong sé co
thay ddi khi cé su sdp x€p lai bo mdy 16

chirc. Két qua nghién ciru thu duge nhu &
bang 2, trang 58.

Tir két qua nay cho thiy, bin
thin cong chirc dat nhiéu k¥ vong dai
vdi viéc sap xép lai t6 chiic va tinh gidn
bién ché trong cai cach hanh chinh hién
nay. Viéc tinh gian diu méi. giam bién
ché, sap xép lai bo may t6 chiic hop Iy
s€ nang cao duoc thu nhip cho cong
chiic. Song, trén thuc t&, vin dé nay vin
14 bai todn doi vaéi cic cdp linh dao va
cic 1o chirc hanh chinh nhi nudc hién
nay. Vi vay, k&t qua trén phin dnh ding
thuc € moi quan tam khong chi cia
riéng doi ngii can bd cong chitc ma cla
ca cdc co quan chinh sich ¢ tim vi mé
ciing cin giai quyét trong thoi gian tdi.

Nhu viy, trong nghién ctru nhin
thitc cia doi ngii cin bo cong chirc vé
viéc sip xép lai bo may t6 chic, khong
thé khong quan tim t6i nhan thic cla
ho vé lgi ich cd nhian va 16 chic. Két
qua nghién citu trén cho thdy, con nhiéu
diéu cong chiic quan tam, kv vong tir
qud trinh sdp xép lai bo mdy to chiic,
song ho mdi chi dugc dip tng mot
phiin. Diéu do chic han sé cé anh huong
khong nho téi hiéu qua cia qua trinh
sap xép lai bo may va hiéu qua hoat
dong cua ngudi cong chiic.
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Bdng 2: Su thay doi vé thu nhép cua cdn bo cong chiic

a AU DR clla cORE el Mong muon trude | Thue té sau khi !
| Panh gia mic do khi sap xép sdp xép !
| 1. Tang thém 50 V6i trudc 6.3% 6.8%

2. On dinh hon trudc 81.2% 40,9%
3. Giam hon trudc day B e )  2.3%
4. Vian nhu cil 12,5% S50%

Do vay, khi nhin nhin cic yéu
t& chi quan chi phoi nhian thiic cua ca
nhén thi vin dé loi ich ¢d nhian cin duogc
xem nhu mot dong luc dong vai tro
khong kém phan quan trong chi phoi
nhin thuc.

2. Nhdn thitc cua dii ngii cdn
bo cong chite vé loi ich ciia to chie tir
viéc sdp xép lai bo mdy to chiic

D61 ngi cin bd cong chirc nhin
thitc rdt sau sac loi ich cla to chic cé
duoc tr viéc sip x€p lai bo may. Trén
70% cong chiic nhan thiy viéc sap xép
lai bd may 10 chiic la rdt cdn thiét va
cdn thiét. Viéc sip xép lai niy giam bdt
su trung lap. chong chéo trong chiic
nang, nhiém vu cla cic co quan, ning
cao nang luc va hiéu qua cong tic cua
cong chic va dor ngi quan ly. lanh
dao... Két qua nghién ciu cho thiy 50%
cian bo cong chiic cho ring bo mdy to
chitc trude khi sap xép la chua hop 19,
giin 80% nhan thdy viéc sap xé&p lai bo
mdy to chific da tao nén mot co ciu 16
chic hop 1y. i sidu tim hiéu cic noi
dung hoat dong cta to chic, ching ta
cang thdy rd biic tranh sinh dong vé loi
ich dai vai 16 chifc cd duge tir viéc sap
x€p lai bd miy 16 chiic.

Két gua nghién ciu W bang 3
(trang 59) cho thiy, viéc sip x&p lai bo

may dem lai loi ich cho t6 chifc trén
nhiéu mat nhw: phan cong. phian nhiém
cho cic thanh vién hop 1¥, hiéu qua hon;
cong tac nhan su; quan hé cong tac; bdu
khong khi tam ly: kha nang diéu hanh
cia nguoi linh dao ¢6 nhiéu thay doi
quan trong. Nhimng thay doi quan trong
nay duge bian than cong chire nhin thie
viv ddnh gid tr hiéu qua cua qud trinh
sap x€p lai bo mdy 16 chic. Nhu vy,
vin dé lgi ich cna t6 chifc cé duoce tir
viée sap x€p lai bo may 16 chite di duogc
nhin thay rat rd tir kél qua nghién ciiu.
Pay la mot diéu hét siic quan trong,
khang dinh dutng 16i chi dao diing dan
cua Trung uwong vi hoat dong thuc tién o
dia phuong trong tién trinh cai cdch
hinh chinh hién nay.

Két qua nghién ciu ¢ bang 3
ciing khang dinh cho chiing ta vé nhiing
mong muodn, nguyén vong cua cong
chitc vé cai thién tién luong, thu nhap.
Bay la nguyén vong hét siic chinh ding,
boi cai cich duoc ché do tién luong sé
dam bao dugc s on dinh trong doi song
clia cin bo cong chic. Diéu nay sé
tao nén dong lue tam ly quan trong thic
day hoat dong vi ning cao nang sudt
lao dong clia ho vi 16 chiic.

Tom lgi: Tt viéc nghién ciu
nhin thirc cua do1 ngl cin bd cong chiic
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Bdng 3: Su thay doi vé hoat dong ctia té chiic

! Thue trang hoat dong trong co quan Trude sap xép %) | Sau sap xép (%) |
|. Vé phan cong nhiém vy cho cic thanh vien | k) s e, |
-Rithoply B 151 | LLG,
~Hoply ES] 509 744
- Chua hop 1y A b o 283 WP
| - Khé tra loi ) 57 14
2.V Vécongtic nhansu . b
|-Ravwor S - 11,3 .13
1~Tm S P =3 b
- Binh thutng e _ S 385 B
|—E‘11erlol FIEEN. | fo e S, 0
- Kho tri 1oi g 39 9.8
3. Vé quan h¢ cong tic _ _ et
- Rt tot : : L T | 182 -
- Tot B gl 35.8 25,47 1
- Binh thuong b T R RO -
- Chua 161 oo Sk ) B2 L il
- Kho tra 1o 0 0
4. Vé biu Lh:fmg khi tim |y trong co quan '
-Nhinchung hodhgp 't A T e 190 iy e
- o1 khi cé va cham i B2l gaelay Dbl reapaihes SiE

Phun rlhlLLI I.1 cang thallg ' 18.8 23

R B e ”QT“ oL ST I
- Tot # 0 SRS SIRSE 5 433 .30
- Binh thutmg T i 2.3

- Chua t6t 7 il Bil 0! LA JHig?
| - Kho tri lin . . AR 9.6
6. Dinh gid chung vé thuc trang hoat dong cua
co quan énnay SEPLpSRTS siad |
- Tot 3 Ulseuiy 47 g ML) 13,6
- Khd e Sstiee BT TN Y [

- Trung binh. . -, e 2.1 2.4

- Kty TEH . SSIITY S o RS By T
- Kho tra loi | 2,1 2.4
7. Néu thay déi thi cin thay déi ¢ khau nao

' - Phan cong, phan nhiém : AR et gy

- Nhén su BT roPCT IR e e ]

- Quan hé mnn ldC L B o oy e ok e

| - Bau khong k]]l timly . g A e

- Kha nang diéu hanh cia ngudi lanh dao Ll BT o
| - Thu nhap 45.2 51.4

(Xem tiép trang 63)
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dé dam bio tinh déng bo trong nhén thiic -
co s¢ d¢ tranh nhimg quyét dinh phién
dién) roi quan 1y tro lai thue tién, bao dam
cho né chuyén sang hinh thdi cao hon. Néu
noi dén ban than hoat dong linh dao, thi
nguoi lanh dao phai di tir nhan thire dén
quyét dinh v to chic thue hién quyét dinh.
Nhiin thirc ¢6 chinh xdc, day du. thi quyét
dinh mdi ding dan, 16 chire thue hién méi
thuin lgi v €6 hiéu qua. Cho nén, phuong
phip tinh huéng rat quan trong trong qua
trinh dio tao, boi dudng dé rén luvén kha
nang phan tich va cau tric hoa van dé, wr
d6 nang cao nhan thie cia ngudi hoc. Pé
li mot phuong phip can thiét nham két hop
Iy luan véi thue tén, két hop qua trinh dio
tao vai qua trinh tu dio tao, phu hop vai xu
hudng ci nhin héa trong hoc tap dé ¢ thé
ngiy cang nang cao chat luong dio tao doi
ngt cin bo lanh dao quan 1y, dap ing duoc
véu ciu thuc tién datra. &

Nhan thiic cua
cong chuc ve...
(Tiép theo trang 59)

vé loi ich cua viée siap xép lai bd may to
chirc cic CQCM thuoe UBND cip tinh

tai Quang Ngii cho thdy. cong chiic
quan 1am ca té loi ich cd nhian va loi
ich ctia 10 chiic co duge tir viée sip xép
lai bo may 10 chiic. K&t qua nghién ctiu
phan dnh mot thue tén hién nay, tuy
cic to chic co quan trong co ché méi di
quan tim nhi¢u dén lgi ich cia nguoi
lao dong, song trén thuc t€, dé tao nén
su hii hoa gitra loi ich ca nhén va loi ich
cua t6 chiic khong phii 16 chic nio
ciing thuc hién duoc. Néu cic té chiic
khong nhin nhin va quan tim mot cich
ding mic vé van dé nay sé kho co thé
dat duge hieu qua cao trong quan ly,
dong thoi ban than cong chifc sé co thé
tim nhimg co hoi méi & cic t6 chic
khdac. Vi vay. nghién ciiu cua ching toi
xin tham gép mot phian nho trong tién
trinh cai cdch hanh chinh hién nay, do
I cin quan tam va lam hai hoa gita loi
ich cd nhan vi loi ich coa t6 chic co
dugc wr cic noi dung cua cai ciach hianh
chinh. Boi, néu dap timg mot ciach ding
muc s¢ tao nen dong luc quan trong
nhim gop phin ning cao hiéu qua cia
qui trinh sap xép lai 10 chire bd may nai
riéng va tién trinh cai cach hanh chinh
noi chung. &






