NHIN NHAN UYEN CHUYEN HON
VE NGHIA VU NHA NUGC DOI VOI XA HQI

an la luc lugng hing hiau trong
' moi cude gianh 1ay quyén luc, 1i
B d6i quin rong 16n bao vé chinh
quyén va la noi tao ra va dong gop tai lue,
vit luc cho bo may cong quyén. Vi thé,
dii chinh thé quan chu hay dan chu thi
chinh quyén déu phai t6n tai trong dan vi
nhd dan. Chi ¢6 diéu la nha quéin chua da
day cong dua ra hé wr tuong dé dua vio dé
v phong minh la thién wr duge dua xudng
dia gidi tri dan. lap ra quan ché kiéu cha
me cua dan dé ran day. gido hod va ban
phit an hué cho ho. Trong chinh thé dan
chu, quan hé giita quyén luc nha nude va
quyén cua dan duge nhan thiic binh ding
dén miic quyén cong dan 1a nghia vu cua
nhi nudc va nguoc lai. Dan da thé hién ¥
chi cua ngudtn chu dat nude trong hién
phip va phdp luat doi hoi nha nudc phai
thuc hién viéc nghia cao ca trude dan: cu
thé la: gilr gin an ninh, an toan vi moi
truding song cho dan; bao dam va phit
trién dan sinh, ma trudc hél tao ra cic
khuon kho, diéu kién cho dan thodt nghéo
doi va timg budc ¢6 an, ¢6 mac, dugce hoc
hanh, dé trd thanh kha gia; giai quyét cic
van d¢ xa hoi bang chinh sich, phuong
thire hop v dén.
Nhung din chu véi noi dung quyén luc
thuoc vé nhan dan la khai niém hinh
thanh & phuong Tay va duge du nhap vao
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phuong Dong tir khi nhiéu nude ¢ noi nay
con dam chim trong ché do quin chu
hoac su pha tap gitta hai loai thé ché tao
ra ché do “nua thue dan phong kién™ dugc
thiét lap trén nén van minh nong nghiép
lac hau. Dan chu phuong Tay da thiét ché
ra bau cu pho thong dau phiéu, phan chia
quyén luc nhi nude, doi trong va kiem
ché dé han ché quyén luc, ngan ngira doc
gquyén va lam dung thim quyén. Phuong
bong tiép nhian nhing thiét ché dan chu
thich hop véi minh bang cdch dung hoa
quan niém phédp quyén Dong - Tiy. Trong
su tich hop dy, ngoai su tu chi. tu tin vuon
lén lam chu van ménh cua minh va lam
chu dat nude, dau dé ¢ nhitng cong dan
cua nude cong hoa van con lai nhimg tu i,
khiém nhudng qua miic cia cic cong dan
da duoc giai phong khoi kiép dan ngheo.
Bai nhitng nghin nam gido hod theo
thuyét trung quéan va quen tudn chi lénh
cua bé trén nén & thi thinh hay mién qué
viin nhin thay, nghe dugc viée ban on cho
dan va su ta on cua cic chu nhan trude
nghia vu méa chinh quyén phai phuc vu
déan. Tur d6. cdn cé nhan thic lai phit hop
hon véi co ché mai.

Pé ching minh cho nhan xét trén, co
thé ldy vi du vé viéc phuc vu dan ma
nhiing nam gén day ¢ nudc ta goi la “dich
vu cong”. Thuc ra, day la cach ndi so sanh
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viéc thue hién nghia vu cia chinh quyén
trudic dan vol hoat dong giao dich. cung
ttng san pham. dich vu cua tu nhan cho
nhu ciu cd thé duge dé cao trong co ché
thi truong. Xung quanh khdi niém mdi dy
dd ¢6 nhiéu ¥ ki€n ban luin va co nhiing
cudc thi diem khong may két qua. Vv
can guan niém nhie thé ndo vé dich vu
cong cho phi hop vai thue 1ién meoe ta
hien nay? Caun tra 161 qua la da dang do
cach tiép can khdac nhau, nhung nu trung
van phai quay vé nhin dién nod véi nghia
rong, nghia trung dung, nghia hep, theo
quy luat phdt trién cta wr duy va su chip
nhan cua doi song hién tai.

Viai nghia rgng nhatl cioa tr nglt ndy
theo gquan niém cia mét tic gia thi at ca
moi hoat déng cua nha nude, khong loai
trir moét linh vue niao phai duoc coi la dich
v cong!. Quan niém nay dong nghia
nghia vu cta nhi nudc trude dan véi dich
vu cong. Néi cu thé hon, ¢é nghia 13 hoat
dong lim ludt thé hién ¥ chi va phii hop
voi truyén thong, théi quen dao dic, hoat
dong hanh phép trén co so luit va nhim
thuc hién luit cling nhu hoat dong tu phap
bao gom hoat dong xét xur vi cic hoat
dong khic lién quan truc ti€p t6i xét xu
déu nam trong pham vi clia dich vu cong.
Quan niém nay dong nhit dich vu cong
vGi cong vu mang tinh quyén luc nha
nudc, N6 bao gom viéc 1am ra chinh séch,
phap ludt va bio dam, bao vé phdp luat vi
loi ich quoc gia, nhém v cong déng
ngudi va timg ngudgi dan déu ¢d quyén
yéu cau duoc cung cip nhimng dich vu t6i
thiéu.

Bdng cdch lugn gidi trung dung hon,
mot $6 nghién ciiu khoanh pham vi dich
vu cong dong nghia v6i hoat dong cung
cdp dich vu cong cong va dich vu hanh
chinh cong=; nghia 1a, dich vu cong duoc
dong nhdt véi hoat dong bao dam tu do,
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quyén, lgi ich hop phap va phii hop vdi
truyén théng. théi quen, dao 1¥ cua nhu
cdu t6i thiéu cia mot cd nhan va ldi ich
chung cua nhém, céng dong va toan xa
hoi.

Tir goe nhin “khdt khe” va khu biét
hep lai, ¢d nhitng bai viét chi thira nhin
dich vu cong theo nghia cung tng nhiing
loi ich chung mé ¢4 nhan, 10 chiic khong
thé tur tao ra duoc vi moi cd nhan, to chiic
déu cd quyén thu hudng lgi ich dé mot
céich ngang bang. Hiéu nhu vay di loai
rir viéc xdy dung, ban hanh phdp luat.
khong tinh tdi viée co quan hanh chinh
nhii nudc cé thim quyén thue hién bio
dam cdc yéu cdu vé wr do. quyén, lai ich
hop phdp cta cd nhin, to chic bing cic
quyét dinh hanh chinh dé cip phép, dang
ki, chitng thuc v.v. va cing khong ké dén
hoat dong mang tinh cudng ché cuia hoat
déng bao vé phip luit.

Xem xét viée nhian dién ding thuc chal
cua mot hoat dong va dat cho né mot cdi
tén phit hop qua la khong don gian, chic
con nhiéu tranh luan vé nd, s& cé su khic
nhau trong vin dung vao thue tién va
danh gid hiéu qua cua no.

Su phong phi cta quan niém nhén thiic
ké trén bat nguon tir sur da dang cla viéc
xéc dinh vai trd cia nha nudc trong doi
song xa hdi. XA hoi cing nhu mot thuc
thé ma ban than né phai biét tao ra nhitng
san pham vit chét, tinh thin phl hop va
huy dong noi nang, ngoai luc thiic diy né
phit trién theo nhu cdu ngiy cing cao cla
con ngudi. Xa hoi thiét lap nha nudc dé
diéu hod va phuc vu lgi ich cla xi hoi,
nhung dong thoi bd mdy cong vu con la
mot thue thé t1én tai vi nd, phai biét thu
x€p bio dam cho né. Bé phuc vu lgi ich
clia chinh minh, hoc gia theo hé tu tudng
nha nude da gido hudn quan niém thin
thinh hod nha nudc, duoc xa hoi thia
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nhin va 16 v& thém cho né linh thiéng
hon, Pong thai, trong ndi bd nha nudc thi
lai dan did hod nd theo huyél hé, ¢ do,
quan hé cong vu dugc thuc hién theo kiéu
bao ban, ving da. Theo quy luat vin
dong, bo mdy nha nudce ¢d the bj tha hod
trong lic cdc thiét ch& khic cua xa hoi
dan su van tién hod theo quy luat phat
trién va theo dé xuat hién su léch pha giira
quan 1y nha nude v nhu ciu xa hoi. D6 la
nguyén nhin lam xudt hién mot ap luc doi
hoi nha nude phai cai cich minh cho phi
hop vdi doi song x3 hoi. Bat el cudce cai
cich 1o chite ndo, ké ca cai cdch bd may
nhi nudc déu dinh hudng vao loi ich xa
hai va phai dua trén quan diém co6 tinh 1y
luin co ban dé xdc dinh vi tri. vai trd cla
nha nude va tir dé ché dinh chic nang,
nhiém vu, quyén han va to chifc bd may
phit hop. Nhung gian nan hon vin la suy
ngim dé tim ra nhitng quan diém c6 tinh
Iy luan ‘co ban lam can ¢t ma dé ra
phucng hudng, giai phip cai cich thanh
cong bo mdy nha nude dap tng yéu ciu
phdt trién xd hoi trong mét hoan canh
mai.

Suy ngam phong phi din dén nhiéu vé
clia thue tien. Quay lai viéc cung tng dich
vu cong dé déi chitng. O mot thanh pho
bién gidi, viéc thu gom, chuyén cha, xu Iy
riac thai duge xd hoi hod phan thu gom,
chuyén cho. Nghia 1a ngudi dan da ding
ra nhin t chinh quyén mot céng viéc
tride do thude nghia vu nha nude theo
hinh thitc ma trude day quen goi la cong
dich. Phan con lai la xu 1¥ rdc néu con
thuoe vé mot hay nhiéu 1o chic cua chinh
quyén thi van thudc pham vi dich vu
cong, va vi thé cé thé tiép tuc chuyén giao
cho dii song déan su. Cong viéc dién ra
kha troi chay. Tuy vay, néu viéc chuyén
nghia vu nha nudc cho déin trong trudng
hop trén cdn thoa thudn c¢é diéu kién.
Trudc day, chinh quyén ding nhan luc, tai

chinh, tai san nha nudc dé thuc hién viéc
ndy. Vidy khi trao nd cho dan thi phap
nhdn ddan sie do ding tién cia v ddu dé
lam thay Nha nieoe? Chac han phdi tiv
dan, nhing tiv phdn thu nedn sach hay
moét ldn nita dan phai gop rién chi tra
song phéang va trice tiép cho t6 chite dan
sie thu gom rde ay? Nguvén 1de ndo quy
dinft viée thu phi nav, theo ho dan Tay
theo mot s nguwei trong mot s6 nha? Co
|& chinh quyén phai tiép tuc dam nhiém
viéc thu, ¢6 thé thu cdc loai thué khic sau
dé trich cho dich vu nay hoac thu 1& phi
dia phuong dé biao dam cong dich. Con
ngutti dan dimg ra hop dong hoac diu
thiu trude chinh quyén dé thuc hién dich
vu d6 theo quan hé hgp dong hianh chinh.
chir khong thé coi 1a thod thuin dan su
gilta phap nhan va dan cu duge né phuc
V.

0 mot thanh ph6 khdc, chinh quyén
chuyén mot s6 viéc, s6 khau thude tham
quyén hianh chinh nham giai quyét cic
véu cdu vé tu do, quyén. loi ich hop phip
cia cd nhén, 10 chic nhu cap phép, diang
ki, chimg nhan cho mot 6 chic cé tén
“Trung tam dich vu hanh chinh cong”.
Nhitng cong chifc tir bd mdy chinh quyén
duoc té chiic lai theo mot quy ché dé thuc
hién viéc ti€p nhin, huéng dan hoac truc
ti€p hoan thanh ho sa. thu tuc cho dan va
tir d6 chinh quyén trao cho dan sy xdc
nhin dugce thuc hién quyén, lgi ich ma ho
quan tdm. Hoat dong nay theo thong I¢
cin duoge chi tra bang dn dinh hoac thoa
thuin theo thai gid thi trudmg. Nhng van
dé khong phdi thu nhue thé nago, ma la vi
sao triwoe day khéng thu, bdy gio van
chinh quyén dy lai phdi ngp tién cho
nhitng nguoi da thu thué dé bao dam hoat
dong chinh quyén va dé trd lheong cing
cdac ché do khac cho ho.

Nhung diéu ban khoan trén lai khong
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xay ra ¢ mot thanh phé khac vi ngudi dan
& dd khong phai chi trda cho chinh quyén
dd phuc vu ho nhu vay. Chinh tir thuc tién
niy lam cho cau hoi vi sao va su birc xic,
it déng tinh ¢ thanh phd c6 “Trung tam
dich vu hanh chinh-cong” dy cang ndi
coOm.

Thuce tién cin duge tra 1oi bing hoat
dong thuc tién. Nhitng t6 chific ¢é trach
nhi¢m dang tim giai phdp phu hop. Trong
co ché ké hoach hod tap trung, chinh
quyén giai quyét mién phi doi véi nhu cau
hop phép cia dan. Chuyén sang co ché thi
trudng da xuat hién nhitng thuc tién mdi,
trong d6 yéu t6 lgi ich noi lén hang dau.
Al do di khdi quat rang kinh t& thi trudng
li nén kinh t€ ma & d6 khong ai cho
khong ai di chi mot xu. Nghia' la mudn
thu hudng thi phai chi tra. San phdm, dich
vu cang chat lugng hoac cang don chiéc
thi gid ca cang tang theo. Phuong thirc
ting xu nay lan toa dan dan vao tat ca cic
linh vuc, viing mién, cong dong, t6 chiic:
khong mién trir d6i véi ca nha nudc.

Nhi nuéce, xét 0 géc do nhan su thuc
thi cong vu. gdbm hai bo phin chinh. Mot
bo phan duoc dao tao riéng cho hoat dong
quan si, an ninh qudc gia, ngoai giao, bao
vé phdp luat. B6 phin nay dugc giao
nhiém vu gin gilr chu quyén, loi ich qudc
gia, bao vé phdp luat bing hoat dong xét
Xir, xur phat, cudng ché ¢6 tinh quyén luc.
Trude xd hoi, hoat dong nay duge khu
biét, khép kin nén nhic¢u théng tin tir né va
vé nd duge gin vai tir “mat” & nhiéu cip
do khic nhau. Chéc it ai nghi ring cic
hoat dong cia bd phin nay nhu thuc hién
chién tranh, phéan gidn, diéu tra t6i pham,
x€t xtr hinh su, xir phat hianh chinh va céc
hianh vi cudng ché khdc cua cong quyén
li cung tUng dich vu hanh chinh cong.
Nhiing “hang hod™ tir hoat dong dy san
sinh ra chic khong phai 1 nhu cdu thiét
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yéu cua nhitng ai dugc hudng thu né. Tuy
vy, nhiing hoat dong théng tin phuc vu
cho cic hoat dong quyén luc dy hoac lap
can cit dé xdc dinh tinh hién thuc, xdc
ding cua cdc hanh vi la d6i tugng cua
viéc phédn xét cua cong quyén thi vin cé
thé “xd hoi hod™ va phai chi tra nhu viéc
cung ung khac.

Bo phén nhéan su thid hai duge tuyén
dung dé thuc hién ban chét x4 hoi cta nhi
nude bing hoat dong bao dam yéu ciu vé
tr do, quyén. loi ich hogp phdp cua ca
nhan, 10 chic va quan 1y, cung tmg céc
dich vu cong ich thiét yéu cho dan cu. O
khu vuc niy ca trong nhan thic va trién
khai chic nang dich vu ctia nha nudc cin
phai uyén chuyén hon.

Hé¢ thong hanh chinh nha nudc duoc
giao chirc nang quan ly dich vu céng phai
chiu thir thiach boi hai yéu t6 chinh siach
va thi trudng. C6 thé chinh sich duogc dan
ung hd nhung lai bi thi trudng tir chai
hodc chinh sdch ¢6 thé bdc bo hay chap
nhian nhu cdu thi trudng trong mot thoi
han nhit dinh. Quan Iy tot la sir dung
phuong thitc nhiim thic day su hai hoa hai
yéu t6 nay. Chinh sdch cdn I su biéu hién
¥ chi cong dan mudn [am chu $6 phin cla
minh va thi truéng 14 kha nang thuc hién
nguyén vong ay. Su can thi€t cta chinh
sdch va tr do cua thi truémg luén can duge
tinh téi trong su can thiép cua nha nudc
dé tao thanh nhimg thiét ché trung gian
van hanh trong nén kinh t& thi trudng
nhung chi yéu dé thuc hién viéc cung ting
cdc dich vu cong. Nghia la thuc hién
chinh sdch thong qua cdc thiét ché xa hoi
dé nha nudc trd thanh “16i thiéu™ vai cdc
cong cu: ngdn sich, s¢ hitu cong cong va
ng, su phat hanh tién va chi huyQ
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