* KINH NGHIEM THUC TIEN

MOT SO GIAI PHAP NANG CHO KHA NANG TIEP CAN
DICH VY GIAO DYC, ¥ TE CUA NGUGT NGHEO PO TH|
¢ THANH PHO HA NOI

1. Chuan nghéo va so lugng ho ngheo |

cta Ha Noi.

Thi d6 Ha Noi, sau khi m& rong cé dién
tich khoang 3.324,92 km?, dan s6 gin 6
triéu nguoi. Ha Noi c¢6 29 don vi hanh
chinh quan, huyén; 575 don vi hanh chinh
x4, phuong, thi tran. Giai doan 2005-2008,
Ha Noi ap dung chuidn ngheéo 12 thu ‘nhap
dau ngudi dudi 350.000 dong/thdng & khu
vuc thanh thi va dudi 270.000 dong/thang
& khu vuc nong thon (theo Quyet dinh s&
6673/QD-UB ngay 28-9-2005 cua UBND

~ thanh phé Ha Noi). Theo d6, dén nim
2007, néi thi Ha Noi ¢6 khoang 42.300 ho
ngheo. Tilé ho ngheo cé su chénh léch khé
16n gitra cdc quéan trong thanh phd; trong
d6, quan Dong Da la quan ndi thanh tap
trung dong ngudi ngheo nhat (8.800 ho),
ti€p dén la Hai Ba Trung (6.700 ho), Ba
binh (5.400 ho), Hoang Mai (4.700 ho),
Hoan Ki€m (4.200 ho), Cau Gidy (3.400
ho), Tay Ho (2.700 ho).

Gan day nhat, chuan nghéo mdi cha Ha
Noi 4p dung (tir gitta nam 2009) 1a thu
nhap dau nguoi dudi 500.000 dong/thing &
khu vuc thanh thi va dudi 330.000
dong/thing & khu vuc nong thon (theo
Quyeét dinh s6 1592/Qb-UBND ngay 07-
4-2009 cia UBND thanh pho Ha Noi).
bén thoi diém nay, s6 liéu chinh xdc vé
ngudi ngheo do thi cia Ha Noi theo chuin
mdi chua duge chinh thic cong b, tuy
nhién, theo tinh todn cla cic t& chiic
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Oxfam Anh va ActionAid Viét Nam thi
uéc tinh s6 ho ngheo c6 thé ting gap hai
hoac tham chi ba lan. Bdo cdo “Theo doi
ngheo do thi theo phuong phap clung tham
gia” nam 2008 (cong bd thing 4-2009)
cho thay, nhan dinh nay 1a c6 co sd thuc t&€
khi ti 1& ho ngheo tai xa Kim Chung (Pong
Anh - Ha Noi) da tang tir 1,7% (theo chuan
ngheéo cii nam 2008) 1én 5% (theo chuén
ngheéo mdi tinh dén thang 7-2009).

Nhu vay, vdi s6 lugng ngudi ngheo tang
cao nhu hién nay, co hdi dugc ti€p can dich
vu gido duc, y t&€ cuia ngudi ngheo trén toan
Ha Noi néi chung va nguoi nghéo & do thi
néi riéng s€ trd nén khé khan hon khi
ngudn cung dang con nhiéu han ché.

2. Nhitng thuan loi va khé khan cua
ngudi nghéo do thi & Ha Noi trong viéc
ti€p can dich vu gido duc, y té€ hién nay.

a. Thudn loi.

Thit nhat, trong linh vuc cung cip dich
vu gido duc: nganh Gido duc Tha do dang
tirng budc danh sy quan tam nhiéu hon cho
nguoi ngheo. Hoc sinh ngheéo dén truong
déu dugc mién hodc gidm hoc phi theo
ding quy dinh ctia Nha nude. Céc truong
con ¢é hinh thic dong vién cac em hoc
sinh ngheo vugt khé, ¢6 thanh tich hoc tap
cao nhu hd trg dung cu hoc tap, ting
thudng tién, qua...

* Hoc vién Hanh chinh.
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UBND phudng, noi tryc ti€p quan 1y
cac ho ngheo ciing ¢ bien phiap tich cuc
nham nang cao cudc séng cho ngudi dan,
dac biét trong viec gitip ngudi ngheo tao
dieu kién cho con c4i di hoc. Bén canh viéc
tuyén truyén phd bién chinh sach cho
ngudi dan, phuong da cap gidy ching nhan
ho nghéo dé tré dugc mién giam hoc phi.
Dong thoi, hé tro thém tién hoc cho cac
em (khoang 150.000 dong/thing), van
dong gia dinh dua cic em vao hoc truong
danh cho tré em nghéo (truong Hitu Nghi

¢ Thai Thinh), khen thuéng nhitng tré nha-

ngheo c6 thanh tich hoc tap tot dé dong
vién tinh than hoc tap cha cac em...

Thir hai, trong linh vuc cung cép dich
vu y t€: bao hiém y t& (BHYT) danh cho
ngudi ngheéo da duoc trién khai tir nam
1995. Véi chu truong cap thé BHYT mién
phi cho toan bd ngudi ngheo, thanh pho da
chi dao S& Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi, S6 Y t€, S& Tai chinh va BHYT thanh
pho cidp thé BHYT cho toan bd ngudi
nghéo va ddi tugng citu trg X3 hoi cua
thanh phd. Theo théng ké cua S& Lao
dong, Thuong binh va X3a hoi, tinh dén
nam 2007, c¢6 71.500 thé BHYT da dugc
phdt cho ngudi nghéo. Nho thé BHYT,
ngudi nghéo c6 diéu kién ti€p can céac dich
vu y té€, dac biét la trong trudng hgp bi
bénh hiém nghéo. Nam 2009, véi viéc ban
hanh thém chinh siach hd trg nguoi can
nghéo vé BHYT, ngudi can ngheéo duge
Nha nuéc hd trg 50% chi phi BHYT tu
nguyén, cac dia phuong cé thé hd trg
thém, phan con lai do nguoi dan tu déng.

Cong tc y t€ du phong ciing dugc trién
khai sém va doéng bd. Chuong trinh tiém
ching mién phi da dem lai hiéu qua tich
cuc, gép phan quan trong phong chong
dich bénh. Do nguoi nghéo thuong séng &
nhitng khu nha 4m thdp, chat hep va t6i
tam, 1a moi trudng thuén 1oi clia nhiéu dich
bénh nhu s6t xuit huyét, viém ndo, lao,
viém gan... nén viéc trién khai t6t cong tac
y t€ du phong da gép phan giam thiéu bénh
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tat cho ngudi nghéo, dac biét la cho tré em.

DGi véi cong tic cung cap thuéc men
cho ho ngheo, nganh Y t€ thanh pho c}a
thuc hién c6 két qua hai muc tiéu cua
chinh sich quéc gia, d6 la cung tng d}u
thuoc, dac biét 1a thudc thi€t yéu, thuoe
cdp ciu c6 chat luong tot cho cong tac
khdm, chita bénh, cho nhu cdu sir dung cua
nhan dan va du trit phong, chéng bao lut va
tham hoa thién tai.

Bén canh d6, budc dau trién khai hiéu
qua dich vu cham séc sitc khoe tai nha. S§
Y t& Ha Noi d3 thuc hién thi diém mo hinh
cham séc sic khoe tai nha cho 300 gia
dinh vé6i hon 1.000 nhan khdu & xa CoO
Nhué (Tir Liém), hai phuong Thuong Cat
va Giang Vo (Ba Dinh). Méi ngudi tham
gia dich vu cham séc sic khoe tai nha
déng gép 10.000 doéng/thing va dugc
hudng ché do kham, chita bénh kip thdi,
dugc tu vdn gido duc stc khoe va cé sé
theo ddi sic khoe riéng. Nhitng hd ngheo
dugc dich vu hd trg toan bo tién kham
chita bénh. Sau 3 nam thuc hién, m6 hinh
chiam séc stc khoe tai nha & C6 Nhué di
dat két qua t6t. So véi trude khi ¢ mé hinh
nay, mot s& chi s6 vé bénh tat ¢ chiéu
huéng giam, dac biét mot sd bénh thong
thudng & tré em dudi 5 tudi nhur viém phdi,
viéem ph€ quan tir 38,75% xudng con
19,3%; roi loan tiéu héa tir 6,8% xudng
con 1,3%...

b. Khé khan.

Bén canh nhitng thanh tuyu trén, viéc
cung cap dich vu gido duc, y t&€ cho ngudi
ngheéo con moét s6 khé khan - dang tao
thanh rao can nhét dinh khi€n ngudi ngheo
kho ti€p cén nhitng dich vu nay.

- Trong linh vyc cung cdp dich vy gido
dyc: hién nay, co s& vat chat, doi ngii gido
vién con nhi€u han ché, chua dép tng da
nhu ciu hoc tap cua ngudi dan thi do.
Nguén cung han hep dan dén canh tranh
cao (thé hién qua cdc cudc thi ddu cap) va
nhém chiu thi€t thoi chinh 13 nguoi nghéo.
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Dién hinh nhit 13 & cap hoc mam non, theo

thong ké ctia S6 Gido duc va Dao tao, nim
2007, Ha Noi c¢6 300 trudng mam non
cong lap, 461 truong ngoai coéng lap va
269.212 tré dén trudng. SO trudng nay chi
ddp ung dugc khoang 40% nhu cau.
Khoéang 60% s6 gia dinh con lai phai gui
con & truong mam non tu thuc hoic &
nhém tré gia dinh; trong d6, da s6 la con
clia cdc gia dinh ngheo va su lya chon co
ban clia ho 1a cdc nhém tré gia dinh - khu
vuc mam non khong dugc quan 1y va thira
nhan chinh thiec.

+ Chat lugng céc truong khong déng
déu dan dén hinh thanh nhém trudng
“diém” va “khong diém”. Cudc chay dua
nay dan d&€n mot hé qua tat yéu 1a sy bat
binh déng trong chat lugng dich vu gido
duc ma ngudi ngheéo nhan duge. D€ vao
dugc trudng “diém”, bén canh thuc luc clia
mdi hoc sinh, gia dinh thuong phai chi phi
khd 16n dé luyén thi cho con em minh ciing
nhu phai huy dong cic mdi quan hé xa hoi
quen biét nhdm “xin chd”. Ngudi nghéo
v6i han ch& vé thu nhap, han ché vé mang
1u6i quan hé xa hoi s& kho ¢6 thé vuot qua
nhitng rao can nhu thé nay.

+ Chi phi ma ngudi ngheo phai tra khi
cho con di hoc thuc su 1a “ganh nang” trén
vai ho. Mac du S& Gido duc va Dao tao Ha
Noi da c6 chi thi vao ddu naim hoc méi, cac
trudng khong nén gop cac khoan thu nhim
giam bt ganh nang cho phu huynh, déng
thdi, s6 tién thu thoa thuén khong nén vuot
qud sd tién déng theo quy dinh, tuy nhién,
trudng nao ciing ¢ khoan phu thu ngoai
cac khoan thu chinh théng theo quy dinh
cua nganh. Theo udc tinh ciia Bo Gido duc
va Dao tao, cdc loai phu phi nay cao gap
2,7 1an so véi hoc phi. Nhu vay, di hoc
sinh nghe¢o cé dugc mién giam 50% hoc
phi thi gia dinh cic em van gap khé khan
v€ tai chinh khi cho cdc em dén truong.

- Trong linh vuc cung cdp dich vu y té:
quy trinh, thoi gian cdp va ddi thé BHYT
con nhiéu vin dé chua hop 1y, gay bat tién
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cho ngudi ngheo. Hién nay, theo quy trinh
S& Lao dong, Thuong binh va X3 hoi Ha
No1 lap danh sach ho ngheo dua trén bdo
Cao tir co 5o guri vé trinh UBND thanh phé
phé duyét; S3'Y t€ dua trén danh séch nay
phé chudn va chuyén kinh phi cho Bao
hiém x3 hoi Ha Noi dé in 4n, lap ma so,
cdp phat thé; sau d6, chuyén thé vé phuong
cap phat cho ngudi ngheo - quy trinh nay
hién dang tiéu t6n rat nhiéu thoi gian. Déi
tugng nghéo lai lién tuc bién dong, 6m
dau, bénh tat, khong thé chd dén liic c6 thé
cép vé. Mot van dé khdc 1a thoi han cia thé
BHYT va khoang thdi gian chd déi thé:
thoi han cia thé chi ¢c6 mot nam, viéc déi
thé, cdp thé chua kip thoi 1am han ché kha
nang ti€p can dich vu y t€ clia ngudi ngheo,
dédc biét 1a s& ngudi méc bénh hiém ngheo.

+ Van con tinh trang thi€u cong bang
trong chat lugng dich vu y t€ ma nguoi
nghéo nhan dugc. Nguyén nhan co ban
vira do nguén cung cd sG vat chat va nhan
luc khong theo kip nhu cau khdam, chita
bénh hién nay; vira do su suy thoai y dic
trong mét bd phan y bac si. Thuc t€ cho
thay, du dugc BHYT, ngudi nghéo van chiu
nhiéu 4p luc tir nhiing tiéu cuc dang dién ra
O cdc bénh vién. Khong it trong s6 ho van
phai lua chon viéc trd thém tién ctho xét
nghiém, siéu am, chup chi€u dich vu hoac
“ldy long” y bac si dé dugc diéu tri nhanh -
hon. Vi vay, chi phi cho cong tdc khdm
chira bénh 1 vugt qud kha nang thyc t€ clia
ngudi ngheo.

3. Mot so giai phap nang cao kha
nang tiép can dich vu gido duc, y té cia
nguoi nghéo do thi.

DPé nang cao kha nang ti€p can dich vu
gido duc, y t& ciia nguoi ngheo do thi 6 Ha
Noi, cdn hai nhém giai phdp: nhom giai
phap chung nham néng cao ning lyc cung
cdp dich vu clia Nha nudc va nhém giai
phdp riéng nang cao nang luc cla nguoi
ngheo dé ho c6 khd nang tiép cén dich vu
tot hon.
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a. Nhém gidi phdp chung.

Mot 14, tang cuong hé thong co s vat
chat phuc vy viec cung tng dich vu gido
duc, y 1€ két hop véi nang cao chat luong
hé t,h©n7g y t€ co s cia Ha Noi va y t&€
tuyén tinh d€ han ché tinh trang qué tai
hién nay.

Hai la, tang cuong doi ngii nhan Iuc
phuc vu cho bo mdy cung cap dich vu gido
duc vay t€ ciia Thi do. Trong diéu kién chi
ngan sach nha nuéc cho nganh Gido duc
va Y t€ clla ca nuéc néi chung va clia Ha
No1 néi riéng khong phai 12 con s& nhd,
vin dé & day la can phai st dung c6 hiéu
qua ngudn tai chinh cong ndy dé ting
ltong, mé rong bién ché.

Ba la, tang cudng kiém tra, kiém soat
viéc trién khai, thuc hién cic chinh sdch
danh cho ngudi ngheo va c¢é ché tai xu phat
nghiém khic nhdm chdm ddt tinh trang
chinh séch t6t nhung thuc hién con chua
t6t, ti€n t6i loai bo nhitng tiéu cuc dang ton
tai trong nganh Gido duc va Y té.

Bon la, ddy manh x4 hoi héa dich vu
cong nhiam tao ra nhitng co s& cung cap
dich vu gido duc, y té€ chat lugng cao, xda
bd doc quyén nha nudc trong cung dng
dich vu dé gidm thiéu nhiing tiéu cuc nhu
hién nay. Nha nudc s& cé nhiéu ngudn luc
hon dé cham lo cho ngudi ngheo.

b. Nhém gidi phdp riéng huong dén
ndng cao kha ndng tiép cdn dich vu cua
nguoi nghéo do thi.

Thit nhdt, nang cao mic song, thuc hién
hiéu qua cdc chuong trinh x6a dé6i giam
ngheéo. Cai thién mitc s6ng tré thanh mot
giai phdp then chot giip ngudi ngheo nang
cao kha nang clia minh trong ti€p can dich
vu gido duc, y t€, Theo d6, can thuc hién
hé thong nhitng giai phdp sau:

- Giai phép vé tai chinh, tin dung: thuc
hién tin dung wu dai vé l4i sudt cho nguoi
nghéo véi thoi han thich hop cho chu ki
san xuit - kinh doanh. Khong trg cp tin
dung truc tiép vi s& khong hiéu qua, khong
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ghn tréch nhiém ngudi duge trg cdp Vo
viéc sir dung mot cach hiéu qua ngudn tin
dung khan hiém. Nha nudc can huy dong
c4 tin dung chinh thifc va phi chinh tl}er
nhim huy dong t6i da nguon luc tai chinh
dan cu cho muc tiéu gidm ngheo. Day la
cach thitc khong chi van dung & cdc nudc
kém phat trién, dang phat trién ma & cd cac
nudc phat trién.

Tiép tuc thuc hién hd trg chat ché, hiéu
qua, phan dinh trach nhiém giita chinh
quyén cic cap, cic té chitc doan thé xa hoi
v6i ngan hang thong qua viéc UBND thanh
phd, quan té chitc chi dao diéu tra chuan
xdc s6 luong ho nghéo theo tiéu chi mdi;
trong d6, phan dinh s6 lugng ho ngheo
thi€u vén san xuat can duoc hd trg bang
von tin dung; c¢6 k& hoach phan viing dau
tu chi dan thi trudng cho ho ngheéo c6 diéu
kién st dung von vay hiéu qua. UBND xa,
phuong cé traich nhiém lap va xét duyét
danh sdch ho nghéo theo quy dinh, dam
bao cho vay ding d6i tugng. Céc td chiic
doan thé x4 hoi chiu traich nhiém hudng
dan kinh nghiém san xuat, kinh doanh,
phat huy tinh tuong trg, giip d& nhau trong
cong dong nguoi ngheo; don doc va gidm
sat tinh hinh sir dung von vay clia hd nghéo
dé dam bao ho tra ng, tra 1ai ding han.

- Giai phdp vé tu vén, dao tao: thuc hién
t6t chinh sich dao tao nghé cho cic hd
ngheo. S& Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi 1a don vi chiu trdch nhiém chinh vé
cong tdc nay cén phé’i hop t6t véi chinh
quyén co s0, cac to chirc chinh tri - xa hoi
va cac ngudn luc khic clia cong dong dé
dao tao nghé cho nguoi ngheo. Cic co
quan chitc nang cua thanh phé Ha Noi
cung UBND céc phudng c6 thé lién két véi
cdc don vi san xuit, kinh doanh, dich vu
trén dia ban timg phudng dé tao diéu kién
cho nguoi ngheo duge nhén vao lam sau
khi da dugc dao tao nghé.

Tién hanh tuyén truyén, van dong va
gido duc y thitc tr vuon lén thodt ngheo
cua titng ho gia dinh. Thanh phd nén xay
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dung chinh siach khuyén khich tinh than
vuot khé, vuot khé clia ho nghéo nhu biéu
duong, khen thudng xing ding trudc toan
t6 dan phd, toan phudng, tham chi toan
thanh phd vé nhitng ho chiu khé 1am an va
thoat ngheéo; t6 chic nhitng hoi nghi danh
cho ngudi ngheo; trong d6, nhitng ho xuat
sic s& dugc clr tham du dé phd bién kinh
nghiém cua minh cho cdc ho khic cung
hoc tap. '

Thit hai, diéu chinh chinh sach trg gitip
ngudi nghéo vé gido duc, y t€ vdi co ché
thich hgp, nang mitc hé trg danh cho hoc
sinh ngheo. Thuc t€ cho thdy, mic hé trg
hién nay cua Nha nuéc do UBND cic
phudng dang truc ti€p dua vé tung ho la
twong doi thdp, vi vdy, S6 Lao dodng,
Thuong binh va Xa hoi nén diéu chinh
mifc hé trg cho phut hop hon véi tinh hinh
thuc té.

Doi1 véi nhitng gia dinh ngheéo ¢6 ngudi
dau 6m nam bénh vién, thanh ph6 nén cé
thém ho trg tuy theo mic do cla viéc diéu
tri dé ngudi ngheo c6 diéu kién thuc t€ khi
phai chi phi thém nhitng khoan ngoai bao
hiém.

Mat khéc, cén thay ddi quy trinh chinh
sdch cta viéc thyc hién mién, gidm hoc phi
cling nhu vién phi. Ngudi ngheo chi cin
trinh tré BHYT hoac xdc nhan ho ngheo
cua UBND phudng 13 c6 thé dugc khdm
chira bénh va nhap hoc ma khong can phai
nop tién trudc hodc duge mién, gidm ngay
tir ddu nam hoc.

Thit ba, xay dung mang ludi cung cép
céac thong tin vé y t€ va gido duc cho ngudi
nghéo dé ho ty nang cao kha nang ti€p can
dich vu gido duc, y t€ clia minh. C6 thé
noi, dugc cung cap thong tin 12 mot trong
nhitng di€u kién giip nang cao kha nang
ti€p can dich vu clia ngudi ngheo. Dé xay
dung mang ludi cung cdp thong tin vé y 1€
va giao duc cho nguoi ngheo, can md rong
noi dung thong tin vé nhitng linh vuc nhu
thong tin vé cham séc siic khoe (cach
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cham séc sic khée co ban, cdch phong
chong bénh theo mua, kién thiic vé vé sinh
moi trudng tai noi & va khu dan cu, vé sinh
an toan thuc pham...); thong tin vé cdc co
s& khdm chifa bénh, cic trudng mam non,
tiéu hoc va trung hoc trén dia ban phudng,
quén va thanh pho (do viéc khdm chita
bénh va cho tré di hoc cia Ha No6i vén theo
tuyén nén viéc cung cap thong tin vé su
phan luong, phan tuyén 12 can thiét); thong
tin vé quyén loi clia ngudi ngheo trong cic
chinh sich trg gitip cia Nha nudc vé gido
duc, y t€, dong thoi, phd bién kién thitc
phép luat, ching han nhu thi tuc khiéu nai,
khié€u kién dé ho tu tin tim dén cdc co quan
chitc nang c6 thdm quyén dé dugc bao vé
khi quyén va loi ich hgp phdp bi xam
pham.

Huy dong sic manh cong dong trong
viéc cung cdp thong tin cho ngudi ngheo.
Mat tran T6 quéc, cdc Hoi doan thé nhu
Hoi phu nit, Hoi Cuu chién binh can tiép
tuc phat huy vai trdo cia minh trong viéc
tuyén truyén ki€n thitc cho ngudi ngheo va
két hop chat ché vdi t6 trudng t6 dan phd
dé dén tirng ho gia dinh phé bi¢n kién thic
cho nguoi ngheold
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