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pOI MG1, NANG CAO HIEU QUA
PAO TAO, BOI DUGNG CAN B, CONG CHUC

1. Dat van dé.

Céc nha nghién citu 1y thuyét da chi ra
hai con dudng co ban dé nang cao ning luc
lam viéc cho doi ngii cin bd, cong chiic
(CB,CC). Mot 1a tuyén dung nhitng ngudi
mdi hoan toan day du tiéu chuan theo yéu
cau cua cong viéc thay thé nhitng nguoi cii
khong con phu hop, khong ddp dng duogc
nhitng yéu cau ngay cang cao cha nhiém
vu. Day 1a con dudng ngén nhat, dé thuc
hién, it t6n kém va khong mat nhiéu thoi
.gian. Tuy nhién, cach lam nay d& gay ra
nhitng hau qua mang tinh x4 hoi, nhu mat
cong an viéc lam, mat long tin va nhitng
hau qua nghiém trong khac de doa dén van
dé kinh t€ va ddi s6ng cha nhing ngudi
lién quan. Cach 1am nay Ia binh thudng d6i
v6i nhitng noi ngudi ta van tuyén dung
ngudi vao lam theo yéu cau va tiéu chuin
clia vi tri viéc lam. D€ tranh nhitng hau qua
¢o tinh xa hoi gay anh huong dén cong
dong, & nhung noi chua st dung tuyén
dung theo vi tri viéc lam thi con duomg thi
hai d€ nang cao nang luc lam viéc cho
CB,CC la con dudng dao tao, boi dudng
(DT.BD). BTBD la con dudng “than
thién”, tuy c6 ton kém va thdi gian dai hon
nhung c6 d6 an toan va “lanh” hon con
duong thit nhat nhiéu.

PTBD CB,CC 1a quéa trinh t8 chic
nhitng co hdi hoc tap cho CB,CC nhim
trang bi, cap nhat, nang cao kién thic, ki
nang, thai d6 lam viéc dé ho thuc hién
cong viéc dugc giao t6t hon, hiéu qua hon.

TS NGO THANH CAN*

Véi quan niém nhu vay, DT,BD nham t6i
cdc muc tiéu chinh sau:

- Trang bi, cap nhat, nang cao kién thic,
k1 nang, thai do thyuc hién cong viéc thuc t€
theo ting vi tri cong viéc, viéc lam cla
CB,CC, dap itng yéu ciu nang cao nang luc
lam viéc hién tai clia c4 nhan va td chic.

- Trang bi kién thitc, ki nang, cach thitc
lam viéc dap ing yéu cau tuong lai cla vi
tri viéc lam, tiéu chuan ngach ctia CB,CC
theo yéu ciu cla t chic.

- Trang bi kién thic, ki nang, thai do va
cach thic lam viéc can thiét dé gidp
CB,CC lam quen, thich tng véi vi tri cong
viéc, viéc lam méi do luan chuyén, thuyén
chuyén, biét phai, dé bat.

Cong tac DT,BD hién nay chiu nhiéu
sic €p tur bén trong va bén ngoéi phai thuc
hién déi méi nhim dat hiéu qua hon, dap
ing yéu ciu ngay cang cao cha nén cong
vu. Nhing yéu cau ddi mdi tir bén ngoai,
trudc hét phai ké dén la qua trinh hoi nhap
kinh t&€ qudc t€, hoi nhap khu vuc véi yéu
cdu nang cao nang luc canh tranh cia nén
hanh chinh nuéc nha. Ching ta khong thé
dimg ngoai su phét trién chung cha cong
ddng quéc t€ v6i nhitng thay déi nhanh
chéng va ching ta ciing khong thé cam
chiu su yé€u kém “l€o d€o” theo sau céic
nudc khdc dé hoc tap, d€ rit kinh nghiém
mai dugc. Hai la, su phat trién manh mé
cha 1y thuyét va nhitng thanh tuu thuc t€

* Hoc vién Hanh chinh.
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cua cong tic DT,BD & cdc nuéc phét trién
va mot s6 nudc trong khu vuc. Diéu nay
yéu céu chiing ta phai nd lyc déi méi cong
taic DT,BD vén con lac hau va khong it khé
khan trudc cdc yéu cdu hién dai hod,
chuyén nghiép hoa. Ba la, cac du 4n vén
ODA, cédc dy an hé trg ki thuat da ti€p thu
va thi diém t6 chifc thuc hién nhiéu chuong
trinh, tai liéu DT,BD theo cdch lam mdi, du
nhép tr bén ngoai vao, d4p dung cic ly
thuyet DT,BD hién dai. Day la nerng vidu
t6t thic day cong tic DT,BD clia chiing ta
theo hudng dva trén nang luc thuc hién
cong viéc, dao tao hiéu qua, thuc t& hon.

Nhimg y€u t6 bén trong ciing tao ra
nhitng sirc ép thic ddy déi méi cong tac
DT.BD. Truoc tién 1a yéu cau nang cao
niang luc thuc t€ lam viéc cho CB,CC.
CB,CC duoc tuyén dung va DT,BD theo
* ngach, it dugc chi trong boi dudng theo
nang luc thyc t€ dé 1am ding cong viéc clia
minh. Vi thé, nhin chung, cidc nhdém
CB,CC cé vi tri cong viéc gidng nhau cin
dugc chu trong DT,BD nang cao ki nang
lam viéc. Hai la, cidc chuong trinh, tai liéu
DT,BD vén ning vé 1y thuyét, nhe thuc
hanh, xu huéng “gido trinh hod” tai liéu
boi dudng xo cing, khong linh hoat, cham
déi méi, cong véi tu tudng cd hiru thich
bang cip, khong coi trong hoc tap nang
cao nang lyc lam viéc da thic ép chiing ta
phai nhanh chéng d6i méi hoat dong
DTBD hién thoi. Ba la, nhitng yéu kém
chia doi ngii gidng vién, phuong phap gidng
day va trang thié€t bi lac hau, thi€u thén da
anh hudng tiéu cyc dén két qua DT,BD,
lam cho nhitng déng vén ddu tu vao
DT,BD von da khong nhiéu lai thém lang
phi, hiéu qua thdp. C6 thé néi day 1a nhiing
sic ép khién chiing ta khong thé khéng
nhin lai cung cich lam DT.BD trong thoi
gian qua Vv6i nhiing yeu kém can khac
phuc, cdn phai lam méi.

Chat lugng doi ngii CB,CC, nhat la nang
luc lam viéc thuc t€ sau nhiéu nam duoc
PTBD va tuyén méi ciing khong duoc
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nang lén 1a bao. Méi day, mot lanh dao
phu trach vé cong tac cai cach hanh chinh
& Bo Noi vu cho biét: “Qua trao déi véi
lanh dao cia mot s6 bo, ho cho biét, trong
cdc co quan hanh chinh chi c6 khodng
30% cén bo, cong chitc 1am viéc c6 hiéu
qua cao, khoang 30% két qua c6 mic do,
con lai 1a khong c¢6 san pham gi ca”l.

Nam 2008, tra 1oi bdo gii vé chat
luong doi ngii CB,CC, lanh dao Bo Noi vu
cho biét: “Theo danh gid chung, d6i ngi
nay con khong it han ché so véi doi hdi ciia
thoi ki méi: Chi khoang 30% trong s6 ho
déap ung duogc yéu ciu, khoang 40% “tam
tam”, va khoang 30% con lai 1a chua dap
ing dugc yéu cau”2. Gan 20 nam trudc,
khéo sat doi ngii cong chic trong khi xép
lvong theo Nghi dinh 25/CP d6i chi€u véi
tiéu chudn clia cic ngach cong chitc da ban
hanh cho thdy tai thdi diém nam 1993 s&
cong chic dat tiéu chuin ban hanh 14 40%,
s6 con thi€u mot sé tiéu chudn nhung van
dam nhiém t6t coéng tac 1a 20%. 20% ti€p
theo 1a thi€u tiéu chudn co ban va 20% la
khong phit hop véi tiéu chuan3.

2. Nhitng khé khan, yéu kém cia
cong tac dao tao, boi duong hién nay.

Nhitng nim d4u cua thé€ ki XXI, hang
nam s6 luong CB,CC dugc DT,BD la trén
300.000 lwot nguoi va nhitng nam gan day,
thyc hién k€ hoach DT,BD CB,CC giai
doan 2006-2010, hang nam s6 CB,CC
dugc DT,BD 1a khoang 500.000 luot nguoi.
Day la thanh cong khong nho ctia cong tic
DT,BD déng gép vao su nghiép d6i méi
cha dat nudc, gép phdn vao thing loi clia
coéng cudc cai cach hanh chinh. Tuy nhién,
thoi gian qua ciling boc 16 nhi€u khé nhin
va nhimg y&€u kém cta cong tic DT,BD.

Nhan thitc khong day da va phlen dién
vé DTBD con ton tai trong céc cip lanh
dao cling nhu doi ngii CB,CC. Ngudi ta cit
cho ring DT,BD la chi phi, 1a hoat dong
tiéu tién, giai ngan thuan tiy, ma chuva
nhan thifc sau sic ring dé chinh 12 dau t,
dau tu vao con ngudi, vao ngudn nhan lyc
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clia té chitc. Vao cuéi thé ki trudc, hing
Motorola timg tuyén bd: Mdi mot dé la chi
cho dao tao mang lai 30 do la ting ning
suat trong vong 3 nam. Dau tu vao dao tao
mot cach ding dan, c6 tinh todn s& mang
lai nguén lgi to 16n vi nang luc lam viéc
cha ngudi lao dong dugc nang cao, lam
viéc hiéu qua, ting nang suAt.

Nhin chung, ching ta ¢ truyén thong
ton su, trong dao, truyén théng hiéu hoc
ton tai lau doi, 1a diéu kién t6t cho viéc
thic ddy phong trao hoc tap trong cic co
quan, t6 chic. Tuy nhién, déng hanh véi
nhitng nét tot dep d6, ton tai mot vai tu
tudng khong thuan 1oi cho cong tic DT,BD
nang luc lam viéc thuc t€ cho CB,CC, nhu
tu tudng trong bang cap, thich hu danh.
Chinh vi thé, khong it ngudi cé theo hoc dé
18y bang no, bang kia, ma khéng chi trong
xem minh hoc dugc nhitng gi. Trong cdc
16p hoc nhu thé, cdc nha quan 1y dao tao
nghi ra rdt nhiéu “ki thuat cao” dé diém
danh, dé duy tri s6 hoc vién di hoc. V€ mat
hinh thitc, ngudi ta né luc di hoc, nd luc
phan dau hét minh biang moi cich dé c6 di
cac loai bang cép ma ngudi ta mong mudn
c6 va mot vai to chic cling “mong muoén”
nhitng ngudi cla t6 chic minh cé. Vi sao
ngudi ta cdn bang cidp dén thé? C6 dh cac
loai bang cdp thi b6 nhiém thuan loi hon
(Vi nhu 6 mot dia phuomg da tung c6 yéu
cau dén nam 2020, nhitng cin bo cap cao
cua ho pha1 c6 trinh d6 dao tao la tién si),
dl bang cip ching chi dé thi nang ngach
dugc tang luong. Chéc chin ring, néu xét
nguo‘l di thi nang ngach b6 nhiém ma can
ct vao nang luc lam viéc, két qua hiéu qua
lam viéc, thi canh tranh lay sO luong han
ché theo co cu 12 chinh va pha1 tra hoc phi
cao cho cic khod hoc, thi chic la viéc hoc
dé 14y bang cp s& giam di nhiéu.

Cac co so DT,BD chua dugc dau tu phat
trién dap ing dugc cic yéu cau ngay cang
cao clia cong tic DT,BD. C6 thé néi trong
s0 gan 100 co s& DT,BD CB,CC clia cic
tinh, thanh phé truc thuoc trung uong va
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cdc b, nganh codn khong it cdc cd s4 chua
dugc dau tu nang cap, van con & tinh trang
khé khan, thleu thon va lac hau vé co so
vat chat, vé chuong trinh, gido trinh va ci
vé doi ngil giang vién.

Co s& vat chat khong chi thé hién &
thi€u phong hoc, hoi truong, phong hop
16n, nho ma con thé hién & su thi€u thén,
lac hau vé trang thiét b; giang day, nhu hé
théng 4m thanh, di€éu hoa nhiét do, 4nh
sdng, mdy chi€u, bang gidy lat, TV va mdy
quay video. Khéng phai cd sd nao ciing ¢6
khuén vién su pham rong rdi, c6 san van
dong, cong vién, phong thé duc thé thao da
chuc nang, thu vién hién dai. S6 lugng cic
truong c6 co s vat chdt tuong d6i day do
chi dém trén dau ngén tay va chéc ring
chua c6 co s6 nao xing danh x€p vao hang
manh trong khu vuc va chau luc.

Cic chuong trinh DT,BD con chua
nhiéu, tai liéu dao tao chua phong phi va
chua manh dan quang b4 siu rong trong
pham vi can thi€t dé thu hut, d4p ng nhu
cau ngudi hoc. Khong it cdc co s& dao tao
con bi han ch€ trong viéc md& cac khod
DTBD, thuong chi mé cdc khéa DT,BD
theo ngan sdch dugc giao, it md hoac chua
xin dugc phép md& cac khéa hoc déap tng
nhu ciu khédc clia xa hoi va cac td chic ¢6
nhu c4u. Nhiéu co s& da c¢6 chic ning md
cdc khod hoc didp ting nhu cdu chung
nhung “chd” xin ¥ kién chi dao nén chua
manh dan m& céc kho4 hoc nay.

Doi ngii giang vién 1a mot van dé 16n c6
tinh quyét dinh dén hiéu qua cac khod hoc.
Nhin chung, d6i ngii giang vién hién nay
cdn nhiéu bat cap ca vé chat lugng va so
luong. Cic co s DT,BD déu tuyén cic
giang vién tré chua c6 kinh nghiém cong
téc nén chii yéu duge bdi dudng dé dao tao
cac 16p trung cp 1y luan chinh tri. Nén c6
chmh sach trong dai cao hon d6i vé6i doi
ngll “mdy cdi” va nhu vay méi c6 thé
tuyén dugc nhitng ngudi gioi & cdc co quan
vé lam cong tac giang day hoac tham gia
giang day. Giang vién cic co s6 DTBD
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can ¢6 hoc Iuc gidi, da c6 kinh nghiém
cong tic, dugc DT,BD co ban theo chuyén
mon cén thiét.

Céc chinh sdch DT,BD cdn chua bat kip
dugc véi nhitng thay déi cha thuc tién nén
cac chinh sach nhiéu khi lai tr& thanh luc
can déi véi viec déi méi DT,BD. Quy dinh
dinh muc chi tiéu thap khoéng nhimg can
tr& su déi méi trong DT,BD ma con tao ra
su lang phi cong siic va tién cla dé hoan
thién, hop 1y hod chiing tir theo ding chi
thuc t€ cao hon so véi quy dinh. D3 dén lic
phai quy hoach lai hé théng PT,BD véi
mot tu duy d6i méi, chi nhitng déng tién tix
nguon thu thu€ clia nhan dan mot cach hop
1y, khon ngoan nhat. Khong nén ¢6 nhiéu
co quan quan ly DT,BD khdc nhau cho
nhitng d6i tugng khac nhau, can ¢6 mot co
quan cao nhat dé chi dao cong tac DT,BD
trong ca nudc.

Chiing ta Iuén chi trong DT,BD CB,CC
gidi, ¢ tai ning; tuy nhién doi ngii nay
thuc chat chua hinh thanh, néu c¢é 12 do
chon loc tu nhién la chu yéu, vi thuc t&€
ching ta chua cé chinh sdch riéng cho
nhitng d6i tugng nay. Dé phuc vu cong
cudc cai cach hanh chinh t6t hon, can xay
dung hé théng tuyén chon, DT,BD, trong
dung, dai ngo riéng doi véi nhitng ngudi
c6 tai nang. Pam béo tuyén chon dugc
nhitng ngudi thuc tai vao lam trong cong
vu, ¢ chinh sich riéng nhu trach nhiém
cao hon, thoi gian bé nhiém nhanh hon,
luong cao hon, khéng giéng nhu cic chinh
sdch d6i véi CB,CC binh thudng.

3. Mot so bién phap doi méi, nang
cao hiéu qua dao tao, béi duong.

Thir nhdt, hoan thién hé théng cdc co
quan quan Iy DT,BD, déi méi hé thong thé
ché& quan ly PTBD CB,CC. Dé ddi méi
dugc thé ché quan ly dao tao theo mot cach
lam mdi, hiéu qua, can thuc hién d8i méi
tu duy trong dao tao. Chuyen tu dao tao
theo * cung > (dao tao nhing gi co s& dio
tao co gidng vién c6) sang dao tao theo

“cqu” (dao tao theo nhu ciu cha khéich
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hang) DTBD nhim tang cudng ki ning
lam viéc chit khong chi tap trung vao hoan
thién cac bing cp, ching chi. Can thiét
pha1 tao ra dugc co ché méi bao gom thé
ché, chinh sich va cic nguon luc cho
DT,BD cong chitc tir khau chuén bi, thiét
k& chuong trinh, t6 chitc dao tao, danh gia
cho dén sir dung két qua sau dao tao. Cac
thé ché€ méi & day can duge phan cap va
trao quyén cho ngudi day, ngudi hoc va
ngudi sit dung CB,CC sau dao tao.

Chinh sich phan bd va slt dung tai
chinh cong trong DT,BD hién nay dang
can trd qua trinh déi méi dao tao. Can thay
déi co ché cdp phat kinh phi va cic dinh
mifc chi tiéu hién nay. Giao quyén tu quan
va kiém tra, chi khong thét chat quan ly dé
dan dén dao tao khong hiéu qua, lang phi.
Mot cau hoi ai ciing biét can c6 16i gidi cu
thé: Tai sao cac du 4n, cidc cd s DT,BD
ngoai hé théng DT,BD chi kinh phi 16n cho
DT.BD ma ngudi dén hoc van dong, hiéu

~ qua cao, hiru ich? Tai sao chiing ta van ct

chi phi thap dé chat lugng thip, hiéu qua
thap, gay lang phi?

Thong nhdt quan ly tr mot co quan
quéan 1y 1y DT,BD trung uvong déi véi cac
doi tuong khac nhau trong ca nuéc. Nhu
vay, su quan ly dugc théng nhat, dong bo
va nhanh chdng giai quyét moi van dé nay
sinh trong qué trinh thuc hién déi méi
DTBD, nhu van dé vé thé ché, ché do
chinh siach, chuong trinh, néi dung dao
tao, phuong phdp dao tao, doi ngi giang
vién, co s6 DT,BD ciing nhu vé trang thiét
bi giang day.

Tuyén truyén sau réng trong CB,CC
cling nhu xa hoi vé vai trd to Idn cla cong
tic DT,BD nham thay d8i nhan thic vé
DT,BD. DT,BD la dau tu vao con ngudi, 1a
sinh 13i chi khong chi don thudn 13 khoan
chi phi. Cac chuong trinh BPT,BD cén duoc
xay dung trén co s& phan tich nhu ciu diao
tao, dua vao nang luc thuc hién cong viéc
cua CB,CC.

Thit hai, déi méi, cling ¢ hé thong céc
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co s& DT,BD. Hién nay, ching ta can mot
hanh dong quan ly théng nhat di manh dé
thiét 1ap lai hé théng cic co sé DT,BD.
Cong tic DT,BD CB,CC nén dugc thuc
hién & céc co sé DT,BD chung, tap trung
hinh thanh Hoc vién cong vu qudc gia va
céc truong cong vu dia phuong & cic ving
dia ly: doéng bang Bac Bo, Tay Bic, Viét
Bac, Bac Trung B0, duyén hai Trung B9,
Tay Nguyén, Dong Nam Bo va Tay Nam
Bo. Cac co s6 DT,BD dugc chi trong trang
bi hién dai va c6 quyén tu chi cao trong
quan 1y, t6 chitc thuc hién DT,BD. Cac co
s& dao tao chuyén sang ché do hoat dong
cung cdp dich vu coéng, xay dung quan hé
cung cau giita co s dao tao véi co quan
quan ly, sir dung cong chiic, tao co ché€ ma,
canh tranh trong viéc cung cap dich vu dao
tao.

Trong nhitng nam téi, can thiét phai xay
dung dugc trung tam DT,BD CB,CC manh
va hién dai, dam bao dép tng céc tiéu chi
cao cua khu vuc va thé€ gidi, ¢6 kha ning
thu hit cdc hoc vién clia cic nudc trong
khu vuc va thé gi6i dén hoc tap va trao ddi
hoc thuat.

Thit ba, phat trién doi ngii gidng vién.

C6 bon van dé phai chi trong trong PT,BD -

la: co quan quan ly dao tao, co s& dao tao,,
ngudi hoc va ngudi day. Doi ngii giang
vién cé vai tro 16n trong viéc quyét dinh
chat luong DT,BD. Do6i ngii giang vién
hién nay chua dugc dao tao ki ludng,
chuyén sau va kinh nghiém thyc tién cling
khong nhiéu, nén gap khong it khé khan
trong DT,BD CB,CC. Déi véi cic co sG
DTBD CB,CC, cin chi trong xay dung doi
ngll giang vién kiém chiic. Cic co sé cin
c6 mot doi ngii giang vién kiém chitc (trén
ca s& ¢6 Quy ché giang vién kiém chic) di

V€ 56 luong, c¢6 bé ddy kinh nghiém quan

1y va cong tdc thuc ti€n. Doi ngil nay phai
dugc boéi dudng vé nghiép vu su pham. Cic
co s& DT,BD can tim ki€m nhitng nha quén
1y gioi, nhitng CB,CC c6 tai nang, gioi. (vé
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ly thuyét va thuc hanh) trong linh vuc 1am
viéc cua ho dé 1am gidng vién kiém chiic.

Poi ngll mdy cdi can dugc DT,BD
chuyén mon, nghiép vu & cdc nudc phat
trién, nhdt 12 di hoc tap va thuc hién
chuyén giao céng nghé dao tao hién dai.
D6 la con dudng tot nhét, hiéu qua nhét.
Céc giang vién phai la nhitng ngusi truée
tién dugc tiép xiic véi cch t6 chic quéan ly
cong viéc va quy trinh DT,BD ctla cic
nudc phét trién. Hién nay, c6 thé ndi,
ngudi di day “von li€ng” qudc t&€ nhiéu khi
it hon nguoi di hoc. Chi doc sdch va tra
clru qua internet la rat tot, rdt hitu ich,
nhung hinh nhu van chua di dé lam giang
vién boi dudng CB,CC.

Thir tu, théng nhdt hinh thanh qu§ quoc
gia DT,BD. Quy dat dudi su chi dao cua co
quan quan ly dao tao quéc gia, thuc hién
nhiém vu tuyén chon nhiing cong chiic c6
di nang luc, nhitng ng clr vién c6 thanh
tich hoc tap xudt sic di hoc tap, nghién cttu
& nuéc ngoai va dao tao & trong nude dé
tao ra mot doi ngii CB,CC tré tai nang cho
cong vu. Théng nhdt cic dé 4n DTBD
CB,CC, tap trung mot ddu mdi quan ly.
Hinh thanh mot chuong trinh DT,BD cin

- bo tré i nang, theo cach thi tuyén riéng,

canh tranh dé chon va DT,BD ho tr& thanh
nhitng cdn bd ndong c6t cho cong vu.

-Ong cha ta xua da thuc hién thi tuyén
canh tranh, chon ngudi tai bd lam quan,
thang tién nhanh. Truyén thdng lich sir da
6, ngudi tai “nidm trong dan chiing”, can
phat hién, thu hiit, béi dudng, trong dung,
ddi ngd ho mot cach xing dang. Chiing ta
dang can mot tr duy dao tao mdi, trude hét
cdn thay déi tir nhitng ngudi lam cong tac
quan ly DT,BD CB,CCU
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