NGHIEN cUU - TRAO BOI

XAY DUYNG HE THONG QUAN LY THEO KET QUA
TRONG CC QUAN HANH CHINH NHA NUGC

it nhitng nam 80 thé ki XX, quan ly
! I theo két qua (QLTKQ) - Results

Based Management (RBM) hay Hé
théng QLTKQ - Performance Management
System (PMS) da dugc nhiéu té chifc tu va
cong hoat dong trong nhiéu lmh vuc & cac
nude phat trién va dang phat trién dp dung
rong rai. Thtrc tién viéc dp dung Hé thong
QLTKQ nay da tao nén budc ngoac trong
viéc nang cao hiéu luc, hiéu qpa va cong
bang trong hoat dong clia cdc to chirc cong
- day chinh 1 3 tiéu chi _phan é4nh chat
luong hoat dong ma mot té chic cong hay
tu nao ciing déu dp dung. Trong bai viét
nay, ching t6i tdp trung gidi thiéu khai
quét vé Hé thong QLTKQ va nhitng lgi ich
cua Hé théng QLTKQ, trén co sd do, dé
xult xdy dung hé théng nay trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN) céc
cdp & Viét Nam.

1. Mot s6 khai niém co ban vé quan ly
theo két qua.

Y tuong ban dau vé QLTKQ trong cac
t6 chitc cong bat ngudn tir My vao nam
1886 do Téng thong Woodrow Wilson dé
xudt, tuy nhién, van la mot khdi niém
twong d61 mai trong linh vuc quan ly cong.
Phuong phap quan ly nay dugc phat trién
trén co s& két qua theo doi hoat dong clia
nhiéu té chirc trong hang chuc nam. Céic
qua trinh hay hoat dong trong té chiic vi
muc dich thuc hién, chi khong phai vi
dong gop truc ti€p vao cdc ket qua uu tién
cta to6 chic. Chinh vi vay, ¢ Quan ly theo
két qua nhic nhd cac nha quan ly ban ron
th)ng dong nghia véi viéc tao ra cic ket
qua, n6é dinh huéng nhiing nd luc cta té
chitc ra khoi nhimg cong viéc ban ron dé
huéng té1 tinh hiéu luc. Theo cédch hiéu
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chung nhat, QLTKQ gom cic hoat dong
khac nhau dé dam bao rang cdc muc tiéu
clia td chifc chidc chan dang dat duoc theo
mot cach thifc hiéu luc va hiéu qua”!

Phuong phap QLTKQ ¢6 thé duoc ap
dung & nhiéu pham vi khdc nhau nhu ta
trung vao két qua hoat dong cta toan bo to
chire, cua timg bo phan, timg qua trinh tao
ra mot san pham hoac dich vu, céc chuong
trinh, cdc du 4n, cdc t6 doi hoic nhém va
ngudi lao dong.

Duéi day 1a mot s6 khai niém co ban khi
4p dung Hé thong QLTKQ vao CQHCNNZ:

QLTKQ la qud trinh quan ly nham
dam bao céc cong chic tap trung nhitng nd
luc vao viéc thuc hién cong viéc cia minh

de déng gbp vao viéc dat dugc muc tiéu
cia CQHCNN.

- K& hoach cong viéc 1a mot ban ké
hoach mo6 ta cong viéc phai dugc hoan
thanh bdi ngudi cong chic trong khoang
thoi gian nhat dinh (thuong la 1 nam), két
qua thuc thi mong doi va cach thic do
ludong két qua thuc thi. Mau k& hoach nay
do co quan tu thi€t ké phl hop vai ban chat
clia cong viéc.

- K& hoach hanh dong hiéu chinh la mot
ban k€& hoach hanh dong ngian han dugc
thi€t 1ap khi két qua thuc thi cia nguci
cong chic khong ddp ung két qua mong
doi. Muc dich cta k€ hoach nay 1a nham
cai thién két qua thuc thi cta cong chiic.

- K& hoach phat trién c4 nhan 1a mot ban
k& hoach hanh dong nhim dam bao cho
cong chic thuc thi cong viéc dat két qua &
mufc xudt sic trong cong viéc hién tai hodc

* Hoc vién Hanh chinh.
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chuan bi cho nhitng trach nhiém mdi.

- Ban dénh gid ket qua thyc thi la tai li¢u
~ trinh bay nhirng két qua lhuc thi mong doi
o ngu01 cong chic, t6m tat két qua thuc thi
clia nguoi cong chic lién quan dén nhiing
két qua mong doi d6, xép hang toan dién
vé két qua thuc thi clia ngudi cong chirc,
chir ki clia nha quan ly truc ti€p va cla
nguoi cong chirc.

- Tai liéu két qua thuc thi 1a mot van ban
hoac ban ghi nhd di hoan thanh, hoac
phi€u ddnh gid; trong d6, nha quan ly truc
ti€p chi ra mic do6 nguvi cong chic hién
dang ddp ung nhitng két qua mong doi va
cung cap bang ching cho két luan dé.

- Danh gia cong chic phai phan dnh
mot cach chinh xdc nguoi cong chic da
thuc thi cong viéc nhu thé nao lién quan
dén nhilmg két qua mong doi da xac dinh
trong k€& hoach cong viéc va khong bi tac
dong boi nhitng nhan t6 khong phu hop véi
két qua thuc thi.

2. Nhirng loi ich cua quan ly theo két
qua.

Muc tiéu toan dién cua QLTKQ la dam
bao cho CQHCNN va céc qua trinh, cdc bo
phan don vi, ngudi cong chic. . dang lam
viéc cling nhau theo mot cach thiic tot nhat
nhdm dat nhiing két qua mong doi cua co
quan. Véi muc tiéu toan dién d6, QLTKQ
dem lai cho CQHCNN nhimng loi ich co
ban sau:

Thir nhat, QLTKQ dam bao CQHCNN
hoat dong mot cach hiéu luc. QLTKQ tap
trung vao cac két qua, thay vi tap trung vao
nhiing hanh vi va hoat dong Trong phuong
thic quan 1y trudc day, cic nha quan ly
thuong xem nhiing hanh vi va hoat dong
cua co quan la nhing keét qua Do d6, mot
cong chirc ¢6 thé rit ban ron nhung chu’a
han da c6 déng g6p vao cdc muc tiéu cla
co quan. Tuy nhién, nha quan 1y 6 thé keét
luén, cong chic nay réat tan tam véi co
quan va lam viéc cham chi...

Thi hai, QLTKQ t6i wu hod cdc hoat
déng cua CQHCNN QLTKQ lién két cac
hoat dong va cic qud trinh cua cd quan voi
cdc muc tiéu chung cla co quan nham
nang cao hi¢u qua hoat dong cia CQHCNN.
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QLTKQ dam bao tat ca cac bd phan cua
CQHCNN dang hoat dong deu hu’ong téi
két qua co quan “cang hiéu qua cang tot”.

Thir ba, QLTKQ xac d;nh cho CQHCNN
mot tam nhin bao qudt va dai han; ti€p can
mot cdch ¢6 hé thong hoat dong cua co
quan trong ngén han, trung han va dai han.

Thit tu, QLTKQ 1a diéu kién uen quyét
dé thuc hién tra luong theo két ‘qua; dong
thoi, xép hang CQHCNN nhim tao ra
nhfrng do luong cé y nghxa Day s& 14 can
cir d¢ danh gia thanh qua cua fung cong
chic, timg bo phan timg don vi va CQHCNN
hodc thiét lap cdc tiéu chudn dé so sanh
gilra cac co quan véi nhau.

Thit ndm, QLTKQ la co so d€ 4p dung
hé thong cap phat ngan sach theo két qua
cong viéc va déi méi cong tac lap ké hoach
trong hanh chinh nha nuéc. Theo cdch
quan ly nay, xdc dinh r3 cdc két qua mong
mudn dat dugc cua CQHCNN, cic bo
phan, qua trinh, chuong trinh, dy 4n va
nguou cong chuc dong thoi, gitp xac dinh
cac chi phi déu vao can thiét dé dat cdc ket
qua d6. QLTKQ tao ra su cam két clia co
quan hanh chinh vé nguén lyc ma Nha
nuée giao cho co quan va gilp sir dung ¢6
hiéu qua cac nguén luc nay.

Thit sdu, QLTKQ thic ddy su pho'i hop,
hop tac trong noi bo CQHCNN va véi ben
ngoai. QLTKQ khoéng chi thic day qua
trinh thong tin phan hoi lién tuc va doi
thoai vé€ cdc muc tiéu chung co quan; tang
cuong cdc moi quan h¢, trao doi giita ca
nhan va bd phan trong co quan; hé trg
thong tin gilta cap dudi va cap trén ma con
tap trung vao nhitng nhu ciu cua khéach
hang bén trong va bén ngoai.

Thir bay, QLTKQ gép phan thay ddi tic
phong cla doi ngll can bo, cong chic;
hudng moi thanh vién trong co quan tap
trung suy nghi vé nhimng ket qua can dat
dugc. Nhiing két qua d6 dé phuc vu ai? C6
tac dong gi d6ivdi xa hoi?...

3. Xay dung va thuc hién Hé thong
quan ly theo ket qua trong co quan
hanh chinh nha nudc.

QLTKQ c6 thé 4p dung cho nhiéu pham
vi khdc nhau trong toan bd co quan, timg
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bd phé_m, don vi, chuong trinh, du 4n va
nguoi cong chuc... Tuy nhién, cdch thirc
xay dung va thyc hlen H¢ théng nay vé co
ban 1a giéng nhau cho moi pham vi ap
dung. Dudi day Ia cac budc co ban dé xay
dung va thuc hién Hé thong QLTKQ trong
CQHCNN.

Buoc 1: Xay dung Hé théng QLTKQ.

Cin ctt vao diéu kién cu thé, CQHCNN
lya chon Hé thong QLTKQ phu hop véi
nhung yéu cau cua chinh sdch, ban chat
cua cong viéc duogc thuc hién va sit ménh
clia cd quan.

Trudc héi, nha lanh dao cao nhat clia co
quan dua ra cam két vé xay dung va thuc
hién Hé thong QLTKQ qua dé thé hién
quyét tam chinh tri clia cac nha lanh dao
cao nhat trong CQHCNN mat khéc, la co
s& dé danh gia két qua lanh dao cua ho.

Thir hai, thanh lap Ban Chi dao; trong
dé, thu truong CQHCNN b6 nhiem mot
ngudi giit chidc vu diéu ph01 vién ¢é trach
nhiém phai hop, phat trién, stra di va thuc
hién QLTKQ; déng thoi, diéu hanh thuong
xuyén Hé thong QLTKQ trong co quan.

Thit ba, 16 chitc cdc khod dao tao
QLTKQ cho cong chic giit cdc chic vu
quan ly. Mic do6 hoan thanh cong viéc cua
nhing ngudi cong chic phan 16n phu thude
vao nha quan 1y truc tlep quan ly ket qua
thuc thi cua ho, do d6, cdc nha quan 1y truc
tiép can duoc dio tao céch thitc quan 1y két
qua thuc thi cia ngudi cong chirc va trach
nhiém ph6i hop nhitng thanh t6 cua hé
thong QLTKQ trong co quan da dugce phan
nhiém rd rang.

Thir tu, xay dung hé thodng cac tai liéu
cua Heé thong QLTKQ, nhu xay dung chinh
sdch va muc dich cua Hé Ihong QLTKQ:;
thiét 1ap cdc biéu mau, thi tuc thuc hién
Hé thong QLTKQ (ké hoach cong viéc, ké
hoach hanh dong hiéu chinh, ké hoach phat
trién c4 nhan, phleu danh gid két qua hoat
dong, thi tuc gidi quyét bat dong, thu tuc
khen thudng, thil tuc tra luong theo két qua
hoat dong...).

Buéc 2: Thuc hién Hé thong QLTKQ.

- Truyén dat cho cong chircc nhiing két
qua thuc thi mong doi.
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+ Nha quan ly truc ti€p gap gb cdc cong
chic thu¢c quyén vao thot diém bat dau
nam cong tac clia co quan dé thiét lap cic
két qua mong dgi lién quan dén két qua
thuc thi cua ho, xdc dinh cach thic do
luong cédc két qua thuc thi va cach thirc xac
dinh mic do dat dugc cac két qua mong
doi.

+ Céc ket qua nay dugc xdc dinh theo
muc trung binh trong h¢ thong xép hang
cla cd quan, duoc thé hién trong ban ké
hoach cong viéc.

+ Céc ké hoach cong viéc phai duge nha
quan 1y truc 1i€p va cong chic ki va dé
ngay, thang, nam.

- Duy tri doi thoai vé két qua thuc thi
thuong xuyén.

+ Céc cong chic chiu trdch nhiém vé

“viéc dat dugc cac két qua mong doi.

+ Su tién tri€n hudng t6i dat cdc ket qua
mong dcn dugc do ludng, bdo cdo, thao
luan va duoc minh chung bang tai liéu
trong sud!t nam cong tac.

+ Nha quan ly truc tlep cé quyén su
dung nhing kI thuat gidm sét thich hop dé
hé tro cic cong chic thuoc quyen nham
dat hoac vugt mic nhitng két qua mong doi
cua ho.

+ Khi két qua mong doi thay déi trong
nam cong tic, nha quan 1y truc ti€p sé
thong tin nhitng thay d01 nay va sta doi k&
hoach cong viéc khi can thiét. Nhu‘ng ndi
dung stta d6i phai dugc nha quan Iy va
ngudi cong chirc ki va dé ngay, thang, nam.

- Tién hanh cdc danh gid két qud thuc
thi hang nam.

+ Nha quan 1y tryc ti€p tién hanh danh
gid ket qua thyc thi cua cong chirc thudce
quyén vao cudi nam; dong thoi, su dung
thong tin kiém chung va minh chung bang
tai liéu trong ca nam cong tac dé xac dinh
mic do dat cic két qua mong doi di xic
dinh trong k& hoach cong viéc.

+ Viéc danh gid dugc minh chung bang
tai liéu theo mau phiéu danh gia. Co quan
c6 thé xac dinh trén mot mau phi€u ddnh
gid can cit vao ban chat cua cong viéc duoc
danh gia.
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+ Viéc danh gid két qua thyc thi hang
nam su dung hé thSng xép hang két qua
thuc thi cia co quan. Khi cong chifc dugc
x€p & vi tri gilra cua hé thong x€p hang,
ching to két qua thuc thi cua cong chitc da
dat két qua mong doi.

+ Trudc khi thao luan vé ddnh giad két
qua thuc thi da hoan thanh véi cong chuc
thuoc quyén, nha quan ly xem xét, ddnh
gid lai v6i1 nha quan ly cdp trén truc ti€p
nham dam bao viéc danh gid la thich hgp
va nhat quén.

+ Nha quan ly tryc ti€p théo luan nhing
danh gia véi cong chitc thuoc quyen Sau
d6, nha quan 1y va cong chic ciing ki va dé
ngay, thang, nam vao ban danh gia két qua
thuc thi hoan thanh.

- Cong bo' két qua thuc thi khong dat két
qud mong doi.

Khi két qua thuc thi cia cong chic dudi
mic két qua mong doi tai bat ki thdi diém
nao trong nam, nha quan ly truc ti€p dua ra
minh chung bang tai liéu luong thi€u hut
két qua thyc thi va ti€n hanh nhng hanh
dong cin thiét nhu ap dung cac hinh thuc
ki luat va cac hoat dong nhim dam bao
nhitng két qua mong doi sé dat duoc trong
mot giai doan thai gian hop 1y.

+ Nha quan ly truc ti€p dua ra minh
ching béing tai lleu vé két qua thuc thi
khong dat két qua mong dgi bang viéc xay
dung mot k€ hoach hanh dong hiéu chinh.
Ban ké& hoach nay xdc dinh rd van dé thuc
thi; céc buoc can duogc tién hanh dé cai
thién két qua thuc thi, khung thoi gian cho
viéc cai thién; nhitng hiu qua cha viéc
khong cai thién va ki han tiép theo.

+ Ban k&€ hoach hanh dong hiéu chinh
duoc xem 1a hoan toan thanh cong chi khi
két qua thyc thi cha cong chic da cai thién
dén muc dat cdc két qua mong doi.

+ Chinh sach QLTKQ cua co quan can
Xdc dinh rd moi quan hé¢ giita cdc hinh thic
ki luat va QLTKQ thuc thi.

+ Nhimng thi€u hut két qua thuc thi xuit
hién trong qua trinh thuc thi cling dugc thé
hién trong ddnh gi4 két qua thuc thi hang
nam.
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- HG trg cong chite phat trién.

Nhiéu cong chitc c6 thé quan tam dén
viéc thang chirc hoac ti€én xa hon trong
cudc doi chirc nghiép trong hé¢ thong hanh
chinh nha nudc, vi vay, nha quan 1y truc
ti€p can trao ddi véi ho dé xéc dinh nhiing
diém manh, diém yéu, qua d6, xét thdy phi
hop thi gidp d& ho chudn bi mot k& hoach
phat trién c4 nhan.

Budéce 3: Theo déi va danh gia qua trinh
QLTKQ.

- Nguoi diéu phdi vién theo ddi viéc
diéu hanh Hé thong QLTKQ cua co quan
dé dam bao phu hgp véi chinh sach cha co
quan.

- CQHCNN tién hanh danh gia Hé
théng QLTKQ it nhat 3 nim mot lan dé
xdc dinh hé thdng cé ddp Ung dugc nhimg
muc dich d3 tuyén bd trong chinh séch
QLTKQ cia co quan hay khong va tién
hanh nhiing hanh dong can thiét dé cai
thién hé théng néu can.

Nhu vay, QLTKQ dia dem lai moét su
thay déi c6 tinh dot phé vé chat lugng hoat
ddng cua céc co quan, t3 chic. O nuéc ta,
viec dp dung hé théng quan ly nay vao
CQHCNN khong chi gia ting hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cia CQHCNN ma tao
tién dé cho viéc doi méi phuong thic quan
1y trong hé théng hanh chinh nha nudc nhu
phan bo ngan sach theo két qua cong Viéc;
dam bao su cong bang trong quan 1y va st
dung nhan su (tuyén dung, trd luong, bd
nhiém, khen thudng, ki luat nhan su theo
két qua cong viéc); xay dung doi ngii can
bd, cong chic thuc su cé trach nhiém...
Tuy nhién, dé 4p dung thanh cong Hé
thong QLTKQ, can doi héi su nd luc cua
ting CQHCNN, su quyét tam chinh tri cua
ca hé thong hanh chinh nha nuécQ
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