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NANG CAO NANG LlJC HANH CHINH 
rnoHG Honi 0ON6 diiu uam m die ooanu K6mp 

ThS PHAM DLfC CHINH' 

Trong tie'n trinh hdi nhap nIn kinh te 
qud'c le, ldc do phat trien cac doanh 
nghiep qua cdc nam gdn ddy da tang 

nhanh dang ke, rieng nam 2008, da cd tdi 
44.000 doanh nghiep mdi dugc thanh lap 
vd di vdo boat ddng, du kien den nam 
2010, se cd 500.000 doanh nghiep. Mac dii 
cac doanh nghiep thude loai blnb khac 
nhau nhu cdng ty TNHH mdt thanh vien, 
cdng ly TNHH hai thdnh vidn trd len, cdng 
ty cd phdn, doanh nghiep tu nhan, nhdm 
cdng ly, vdi muc dich kinh doanh khac 
nhau nhung diu cd nhtrng mdi quan be 
gidng nhau Irong boat ddng ndi bd, gitra 
cac doanh nghiep vd id chirc khac dac biet 
la mdi quan he vdi khdch bang trong cae 
boat ddng kinh doanh, sdn xuat, tu van, 
dich vu... Ben canh dd, mdi quan be dugc 
xem Id ye'u id can bdn dugc liet ke thanh 5 
muc vdi 48 danh muc cu ihl vl cdc thii liic 
hanh chfnh ma bat cii mdt doanh nghiep 
nao cung coi Id hdnh trang ma khdng the 
bd qua (da dugc xudi bdn tbanb edm nang 
hanh chinh cho mgi doanh nghiep vdi tua 
dl "Hanh trang doanh nghiep Viet"), tren 
con dudng hudng ldi miic tieu tim kiem Igi 
nhuan. Chinh vl vay, trong chien luge hoal 
ddng, mgi doanh nghiep diu phai hod gidi 
each tie'p can \'l mgi xii'n dl cd lien quan 
den hoiit dgng ciia doanh nghiep, trudc bet 
la tao ra nang luc canh tranh cho doanh 
nghiep md Igi the thdng qua yeu id con 
ngirdi, dugc xem nhu mdt ngudn luc can 
ban, bin vung giiip cho doanh nghiep ludn 
Ihfeh ling mot each hieu nang vdi su bien 
ddng ciia mdi trudng. Ngudn nban luc cd 
ki niing, chiii lugng cao, khd nang ddi mdi. 

dich vii hoan bdo Id yeu to then chdi mang 
lai sir thanh cdng cho doanh nghiep. Philip 
Kotler da dua ra md hinh luc giac 6 M, 
gdm: M.l , Manpower (ngudn nhan luc, 
ye'u td sd 1 ciia doanh nghiep): M.2, 
Money (tiln, co sd boat ddng ciia doanh 
nghiep); M.3, Machinery (mdy mde, thiet 
bi tao ra nang lire sdn xuai): M.4, 
Materials (vat tu, nguyen vat lieu); M.5. 
Management (Irlnb do, phuong ihiic quan 
ly); M.6, Marketing (tiep can thi trudng), 
vdi each tiep can nay thi ngudn nhan lire 
dugc coi la giac do trgng tam trong md 
binh doanh nghiep. Nang luc thdng qua 
yeu id con ngudi gdn liln xdi ciiu true 
doanh nghiep xa dugc bieu bien trong van 
hod doanh nghiep. cac chuyen gia kinh te 
Ca-na-da da dua ra 4 td chiii ciia doanh 
nhan, dugc ggi la "Mau ngudi 4 D trong 
doanh nghiep": Desire (khat vgng). Drive 
(ddng luc), Determination (quyet tam). 
Discipline (ki luiit), day chfnh la ngudn 
nhan luc cdi ldi t;io ra khd nang hgp luc 
cdn thiei, diim bdo eho sir thanh diit muc 
lieu tren thuong trudng kinh doanh ciia 
doiinh nghiep. Trong boat ddng dilu hanh 
doanh nghiep. chfnh sach sir dung, dai 
ngd, bdi dudng, dao tao ngudn nhan lire 
nang cao chat lugng cbo ddi ngu can bg. 
nban vien doanh nghiep ludn dugc coi la 
mdt tieu chf bang ddu. Hon 10 nam qua. 
cdc doanh nghiep vtra va ldn d Viet Niim 
da khdng ngirng t;io dung mdt ddi ngu cdn 
bd. nban x ien ciia minh cd trinh do chuyen 
mdn. kl thuiit, tiinh do ngoiii ngtr. am hieu 

• Hoc vien Hdnh chinh. 
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thi trudng, tdc phong cdng nghiep va pham 
chai dao diic. Tuy nhien, sir phdt trien bin 
vtrng CLia mdt doanh nghiep phdi cd d tdi 
cd cdc vi tri cdng viec ciia doanh nghiep, 
ma mdi vi trf dd la nhtrng con ngudi cu the, 
thdng qua viec lam ciia minh, hg phdi tu 
nhdp tdm dugc mgi duyen ng eua minh dd'i 
vdi doanh nghiep, cd sir bilu biet nhdi dinh 
trong cdc mdi quan he vd phdi the hien qua 
cdch ling xir dting ludt trong mgi thao tdc 
ciia minh (giao tiep noi cdng sd, giao tiep 
trong boat ddng van bdn, giao tie'p trong 
cac tinh hudng ciia su thay ddi...). Chfnh vl 
the viec trang bi nhting kien thtic chung 
nhdi trong giai doan hien nay cho ddi ngu 
cdn bd tai nhiing vi tri \iec lam trong 
doanh nghiep Id bdi dudng kien thuc vl 
hdnh chfnh doanh nghiep (HCDN). 

Hge vien Hanh chinh da cd 12 nam 
nghien ciiu va phdi hgp vdi cdc doanh 
nghiep trong cdng tdc lien kei md cdc Idp 
bdi dudng kien thiic qudn ly nhd nudc -
HCDN theo cdc chuong trinh chuyen vien 
vd chuyen vien chinh vdi gdn 100 Idp, chu 
ye'u Id cdc tap dodn kinh te, cdc long cdng 
ty trong cd nudc, cd nhilu doanh nghiep da 
dua chuong trinh bdi dudng nay vdo ke 
hoach dao tao hang nam, dilu dd cdng 
khdng dinh su coi trgng lieu chf vl cdng 
lac nhan luc trong llnh vuc nay. Qua thu 
hoach mdi Idp, Hge vien da thu nhdn 
nhtrng ddng gdp tir phfa ddi tugng hge tap 
dl khdng ngirng cdi lien chuong trinh, 
phuong phdp bdi dudng nhdm ndng cao 
nang lire HCDN, ddp iing dugc vdi mdi 
trudng qudn ly vd kinh doanh trong thdi kl 
hdi nhap qud'c te. nhat la diing viing trudc 
nhiing cudc khiing hoang kinh te todn edu 
vd khu xuc (nhu con bao ldi chinh vtra 
qua). Do dd, nang cao nang lire HCDN la 
mdt nhu edu bgc tap ciia doanh nghiep 
hien nay. 

Mac dti dugc xac dinh khd linh boat vd 
cd ihl bao ham nhtrng ndi dung khde nhau 
nhdm tao ra su phu hgp vdi tinh blnb eua 
thuc liln d tirng giai doan chien luge ciia 

ngudn nhdn luc doanh nghiep, nhirrig neu 
nhin vi tdng the Ihl cdc ndi dung eua nang 
luc hdnh chinh vdn cdn dap iing dugc 
nhtrng yeu edu sau day. 

Mgt Id, HCDN phdi phu hgp vdi hdnh 
chfnh cdng. Dilu dd cd nghia, qua trinh 
cdi each, ddi mdi nIn hdnh chinh hien nay 
bao ham cd HCDN, nhu vay toan bd cac 
quy dinh, quy cbe, dilu le, co ehe'van hanh 
ciia doanh nghiep phdi tren co sd phap 
ludt, trong dd Ludt Doanh nghiep gitr vai 
trd trgng tdm; ddng thdi, cung cdn chdt Igc 
de ke thira nhting kinh nghiem HCDN 
trong cdc ehe dinh qud'c te phti hgp vdi 
dilu kien thuc tiln nudc ta. Khi xem xel, 
ra sodt lai chiic ndng, nhiem vu ciia doanh 
nghiep, phdi dat doanh nghiep vdo hoan 
canh trong tuong lai, tir dd xdc lap bd may 
doanh nghiep vdi nhiing thiei ke phti hgp 
vdi dinh hudng vl chien luge kinh doanh 
ciia doanh nghiep. 

Trong qud trinh ddi mdi HCDN cting 
khdng loai irtr viec ddi mdi chiic nang eua 
lurng bd phan, tirng vi trf nhan sir trong 
doanh nghiep. 

De boat ddng HCDN cd hieu qua cao, 
mdt mat cdn phan dinh rd rang chire nang, 
nhiem vii, quyIn ban ciia tirng don vi, timg 
chiic vu trong don vi dd; mat khde, cdn lao 
ra mdi lien ket chat ehe, hiru co giiia tai ca 
nhtrng chiirc vii cd lien quan den HCDN. 

Trong bd mdy hanh chfnh, luy thugc 
vdo tfnh chai vd khdi lugng cdng viec, co 
the thiei ke' theo md blnb phdn cdng mgt 
chiic vu ddm nhdn nhieu cdng viec cu the 
de trdnh su cdng kinh vl bd mdy. Tuy 
nhien, khi dd cdn chii y tdi linh chdi nhtrng 
cdng viec do mdt chiic vu ddm nhiem, bao 
dam su hgp ly eua viec phdn cdng. Nhtrng 
cdng viec do mdt chirc vii dam nhiem phai 
cd cting tinh chdi, liic la phdi gan gui, ciing 
loai. Mdt chirc vu phai ddm nhiem mdt 
cdng viec diinh vd mdt sd viec khde co 
lien quan. Nhu vay, vtra cd the tao ra sU da 
nang cho ddi ngu nhan vien hdnh chfnh. 
mdi ngudi cd the ldm dugc nbilu viec khac 
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nhau nhung chuyen sau ve mdt viec; vtra 
tao dilu kien cdn thiet de mdi ngudi diu cd 
the hodn thanh tdi cdng viec ma hg dam 
nhiem. 

Cd the thiei ke bd may hdnh chfnh theo 
md blnb lam viec theo nhdm. Trong dd, 
nhu'ng cdng viec cdn nhilu ngudi dam 
nhiem dugc giao cho mdt nhdm nhan vien. 
Trong nhdm nhan vien nay, nhilu ngudi cd 
the cting thuc hien mdt sd cdng viec tuong 
tu nhau vi tinh chat, nhung cd su phan 
cdng cu ihl trach nhiem ciia tirng ngudi, cd 
su qudn xuyen, chi dao, dilu banb chung. 
Kit qud cdng viec ciia tat cd cdc thdnh vien 
trong nhdm hgp thanh kei qua boat ddng 
chung eua cd nhdm. Cung cd the sir dung 
md hinh giao cho mdi ngudi trong nhdm 
dam nhiem mdt cdng viec cu thi, cdng 
viec dd la mdt khdu, mdt mdt xich trong 
chudi quy trinh cdng viec nhdm dd phdi 
gidi quyet. Vdi each id chirc nay, cdng viec 
trong HCDN cung dugc lien hdnh luong tu 
nhu mdt quy trinh sdn xuai; trong dd, cdng 
viec eua mdi thdnh vien trong nhdm gdn 
kei chat ehe vdi nhau, kit qud thuc hitn 
edng viec ciia ngudi nay la liln dl , dilu 
kien de ngudi khde hodn thanh cdng viec 
dugc giao; boat ddng HCDN trd thdnh mdt 
chu trinh khep kin, cd lien kei, phdi hgp 
chat ehe giiia mgi thanh vien cd lien quan. 
Nhd dd, cd ihl tao ra su chuyen nghiep eua 
ddi ngu nhan vien hdnh chinh, tfnh chuyen 
nghiep ciia hoiit ddng HCDN. 

Mdi md binh ndi uen diu cd nhung uu 
the nhai dinh vd se phdt huy ldi da ldc dung 
khi dugc sir dung hgp ly. Ddi vdi nhtrng 
doanh nghiep cd quy md ldn, cdng viec 
trong boat ddng HCDN rai ldn xe khdi 
lugng va da dang vl tinh chai, tbi cd the 
Cling luc sir dung cd hai md binh HCDN 
nay, phti hgp vdi tfnh chal vd khdi lugng 
edng xiee eua tirng don vi cd cbirc nang 
HCDN. 

Hai Id, HCDN phdi dugc chuan hda. 

Dilu nay xuiii phat tir vi trf ciia HCDN 
la mdt bd phan quan trgng ciia quan ly 

doanh nghiep. 

HCDN cd vai trd dac biet quan trgng 
trong viec hd trg cho cdc cbiic nang qudn 
ly khac ciia doanh nghiep, bilu bien qua 
nhtrng boat ddng thudng xuyen trong mdi 
quan he tren - dudi, trong - ngodi doanh 
nghiep, dac biet la cdc quan he vi thii tuc 
hanh chinh (ddi khi cung cd ca quan he 
trong ldi phdn hanh chinh), vl x'ay, nhiing 
boat ddng ciia HCDN cdn dugc chii trgng 
tdi cdc ndi dung nhu: 

- Chudn hda he thdng van bdn hanh 
chinh. Do trong hdu hit cdc doanh nghiep. 
diu cd nhilu bd phan ciia mdt td chire kinh 
te', trong dd cd cdc td cbiic chfnh tri - xa 
hdi, nhu van phdng ddng, dodn, cdng dodn. 
phu ntr..., vd mdi td cbiic dd lai cd nhiing 
boat ddng khac nhau nen dl lao ra sir lien 
Igi trong mdi quan be giiia cdc td cbirc 
trong cting doanh nghiep thi xiee chudn 
hda he thdng van bdn theo mdu bieu ehung 
Ihd'ng nhiit la can thiet. Dilu nay cung 
ddng nghia vdi vice xac dinh HCDN la 
mgt bd phiin ciia banb chfnh nha nude va 
can phdi luan thu vd van hanh theo cdc 
nguyen ldc ciia hdnh chfnh nhd nudc. 

- Chudn hda boat ddng giao tiep ciia 
don vi ed chirc nang van phdng trong 
doanh nghiep. Do don vi nay cd vai trd Id 
"cdi ndi", la "noi dilu phdi" cdc boat ddng 
CLia doanh nghiep. nen boat ddng giao tie'p 
trong don xi nay da phan dnh mdt phdn 
trinh dg nban thirc ctia cdn bg. nban vien 
vd la thude do vi nang luc HCDN. Neu 
hoat ddng giao lilp ciia don vi nay dugc 
chuan hda thi mdt mat se tao ra "siic bap 
ddn" vdi cac ddi ldc; mat khde se ttio siic 
manh vl llnh doan kit. thuong yeu, gdn bd 
giira cdc ddng nghiep trong doanh nghiep. 

- Chudn hda cdc quy tdc, quy Irlnb id 
chirc bdi thao. hgi nghi, dam phan kinh 
doanh trong doanh nghiep. Trong qua trinh 
xdc lap cdc quy tdc, quy trinh, cdn hudng 
tdi viec trdnh lang phi nhdm till kiem vi 
vat chat, nhan luc xa thdi gian, ddng thdi 
cting can dl cao nhtrng co hdi de ndm bdt 

TAP CHi QUAN LY NHA NUOC - SO 162 (7-2009) 49 



NGHIEN CL/U - TRAO DOI 

dau mdi trong kinh doanh, phuong thiic 
sdn xudi, cai tien mdu ma hang hda...thi 
mdi phat huy dugc vai trd ciia he thdng cdc 
quy tdc, quy trinh dd. 

- Chudn hda viec ndm bdt vd xir ly 
thdng tin vl thi trudng. Ddy la ye'u td quan 
trgng, xuyen sudt mgi boat ddng ciia 
doanh nghiep. Toan bd quy trinh ddi mdi 
trong quan ly doanh nghiep, thdnh cdng 
hay that bai, ben vtrng, dn dinh hay cd 
nguy CO bi triet tidu diu le thude vdo chat 
lugng boat ddng ciia doanh nghiep trong 
viec ndm bdt va xir ly thdng tin ve thi 
trudng. Trong cac doanh nghiep phdt trien 
hien nay, boat ddng nay chiem vi tri quan 
trgng vd ludn dugc ngudi dting ddu doanh 
nghiep chi dao true tiep. 

Ba Id, HCDN phdi lao cdch the hien van 
boa doanh nghiep. 

Van hoa doanh nghiep cdn dugc the 
hien dudi nhilu hinh thtic khac nhau, nhu 
Idgd doanh nghiep, nhan, mde sdn pham 
dac trung eua doanh nghiep; thuong hieu 
doanh nghiep; bien ten doanh nghiep. 
(Theo quy dinh bien ten ciia co quan nhd 
nudc nIn dd cbii vdng ben tay trdi cdng 
ciia cdng sd - ttr do cao 1,8m; bien ten ciia 
doanh nghiep nIn xanh chtr vdng ben phdi 
cdng). Ngoai ra, cdn phdi linh den cdch ihl 
hien net dac trung ciia doanh nghiep trong 
qudng cdo, thu chao hdng, hdi chg trien 
lam... 

Mdi mdt doanh nghiep phdi xay dung 
dugc mdt khdu hieu rieng cho doanh 
nghiep minh, md loan the ddi ngu cdn bd, 
nhan X ien trong doanh nghiep phai coi ddy 
la nilm tu bdo. Id tinh hoa ma minh ludn 
coi trgng ddng thdi phdi cd nghia vu bdo 
ve, xay dung nd. Nd dugc xem Id bilu 
tugng CLia doanh nghiep ma thdng qua 
HCDN tao dung nen, khdu hieu dd vtra Id 
minh chirng cho su nghiep ddi mdi ciia 
doanh nghiep vtra ihl hien sir khdt vgng 
ciia todn the cdn bd, nhdn vien trong doanh 
nghiep. 

Bdn Id, HCDN phdi tao ra co ehe' thu 
but ngudn nhdn lire cd trinh do, lay nghe 
cao. 

Hang nam, nudc ta ludn cd mdt bd phan 
ngudn nhan lire khdng nhd da timg lam 
viec d cdc doanh nghiep ciia cdc nudc cd 
nen cdng nghiep tien tien trd vl (thdng qua 
cdc boat ddng xudi khdu lao ddng, tu 
nghiep sinh, viec ldm theo co ehe ciia he 
thdng "The uu dai"). Sir dung ngudn nhdn 
lire nay, khdng chi cd y nghia vl chdi 
lugng eua trf tue va siie lao ddng trong 
buyei mach eua doanh nghiep ma thdng 
qua dd cd the tao ra mdi bang giao, dd'i lac 
kinh doanh mdi cho doanh nghiep. 

HCDN, mdt mat cd vai trd quan trgng 
trong viec ndm bdt thdng tin ve ngudn 
nhdn lire va bien ddng eua ngudn nhan lire 
trong nudc, trong khu virc va trdn the gidi; 
mat khac, cd vai trd trong viee tao ra "lire 
hap ddn" ddi vdi ngudi lao ddng ngoai 
doanh nghiep den vdi doanh nghiep. Do 
dd, neu boat ddng HCDN cd chal lugng 
cao ihl vira cd tac diing giup nhtrng ngudi 
cd trdch nhiem trong doanh nghiep doi 
mdi tu duy vl viec thu but vd sir dung nhan 
luc trong doanh nghiep; vira tao ra co ehe 
htru bieu de thu but nhiing ngudi lao ddng 
cd tay ngbl cao, ca trinh do ngoai ngtr, tac 
phong cdng nghiep vdo lam viec tai doanh 
nghiep. Nhd dd, gdp phdn tfch cue vdo viec 
nang cao hieu qua hoat ddng ciia doanh 
nghiep ndi chung, boat ddng HCDN ndi 
rieng. 

Ndm Id, HCDN phdi phti hgp vdi xu 
hudng chung ciia cdc qud'c gia Irong khu 
vuc vd tren the gidi. 

Trong dilu kien hdi nhap kinh le qud'c 
te, boat ddng kinh te dd'i ngoai hien nay 
khdng cdn tap trung ddu mdi nhu trudc day 
ma diin ra thudng xuyen, da dang vdi 
nhilu dd'i ldc d khu vuc vd tren the gidi. Do 
dd, de cd the gidi quyei tdt cdc mdi quan 
he da chilu dd, boat ddng HCDN can dugc 

(Xem tiep trang 74). 
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thdi diem dd thi thdi hieu khdi kien da het. 
Thd hai, viec Tda an budc ba S tra lai hg 

Do ngdi nhd cd nam gian va toan bd phan 
dat ma ba S da dugc UBND huyen B cap 
GCNQSDO, ddng thdi kien nghj UBND 
huyen B thu hdi GCNQSDO da cap cho bd 
s, la trai phap luat. 

can cd vao nhu'ng lap luan tren, ba Th la 
chu sd hu'u hop phap eua nha, dat tranh 
chap. Quyen sd hUu cija ba Th da phat sinh 
khi Nha nudc tra lai phan nhd, dat cho ba 
vao nam 1957. Sau khi nhan lai nha, ba Th 
va cac con da trd ve dd sinh sdng cho tdi 
nay. Trong qud trinh sinh sdng, me con bd 
Th da hai lan sCfa chCra nha (vao nam 1965 
va 1972) va thuc hien day du nghia vu vdi 
Nha nudc nhu nop cac loai thue, ke khai 
ddng kf ve nha, dat; quyen sir dung dat eua 

ba Th cung dugc ghi nhan trdng ban dd dja 
chfnh nam 1978. Nhu vay, viec ba Th phan 
chia dat cho cac con la ba S va L la hoan 
toan hgp phap va UBND huyen B cap GCN
QSDO cho ba S la dung phap luat. 

Tai Dieu 7 BLTTDS cd quy djnh: "Ca 
nhan, cd quan, td ehdc trong pham vi nhiem 
vu, quyen ban eua minh cd trach nhiem 
cung cap day du cho dUdng sU, tda an 
nhirng chifng cd trong vu dn ma ca nhan, cd 
quan, td chu'c dd dang luu gitr, quan ly khi 
cd yeu cau cCia dUdng su, tda dn..." Vi vay 
UBND huyen B cd trdch nhiem cung cap 
nhCfng tai lieu cd lien quan tdi viec UBND 
cap GCNQSDO cho ba S, gdp phan bao ve 
phdp ehe XHCN, bao ve uy tin eua Nha 
nudc vd cac quyen, ldi ich hgp phap eua 
cdng danQ 

^ ^ ^ : H ^ 5 i 5 * H ! 5 H 

NANG CAO NANG LlTC HANH CHINH... 

(Tidp theo trang 50) 
tien hanh theo nguyen tSe "biet minh, biet 
ngudi". De cd the dat dugc dieu dd trong 
boat ddng HCDN, trudc bet can tim bieu 
nhiJng tap quan, nhtrng dieu kieng ki hay 
sd thich eua dd'i tac de "dl be cir xir". Day 
cung chinh la thanh cdng ban dau ma 
doanh nghiep khdng the coi nhe, vi nhd 
dd, cd the tao ra thien cam va tranh dugc 
"su kbd xir" trong quan be vdi dd'i tac, ttr 
dd gitip doanh nghiep cd the phat trien cac 
quan he, giao ket cac hgp ddng thuong mai. 

Vl du, vdi dd'i tac Tri6u Tien can kieng 
sd 4 (khdng xep khach san tang 4, khdng 
sir diing phdng cd con so 4, trong yen tiee 
khdng xep ban thir 4, khdng udng chen 
4...); vdi dd'i tac Thuy Sy khdng duge tang 
hoa hdng dd; vdi dd'i tac Ha Lan ki qua 
tang bieu la dd thuc pham; hang boa, san 
phAm nhap vao Li-bi khdng dugc sir dung 
hinh anh con Ign hoac hinh tugng ngudi 
phii ntr; hang hoa nhap vao Hy Lap thi tren 

nhan, mac phai ed chu' Hy Lap; giao tie'p 
vdi khach Bi va U-ru-goay thi tranh mac 
dd xanh lam, xanh; vdi khach An Do thi 
lac dau la ddng y nhung gat dau la khdng • 
chap nhan... 

HCDN dang dugc coi trgng trong cac 
doanh nghiep, bdi dudng nang cao nang 
lire cho can bd, nhan vien trong doanh 
nghiep da trd thanh tieu chi hang dau trong 
boat ddng dieu banb doanh nghiep. Khi 
ndi ve dao tao trong doanh nghiep hien 
nay, Phd Thu tudng Nguydn Thien Nhan 
da ket luan: "Mgt nudc ngheo thi ben canh 
sir dung ngudn lire ngan sach, viec rat quan 
trgng la sir dung ngudn lire doanh 
nghiep" 1, dieu nay cang cd y nghTa hon 
khi cdng ddng cac doanh nghiep Viet Nam 
dang cting tham gia ndi vdng tay ldn trong 
su nghiep ddi mdi eua dat nudcQ 

1. Thoi sir.com. ngay 30-9-2007: "Nirdc ngheo 
phai biet sir dung nguOn nhan lire doanh nghiep 
cho giao due". 
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