KINH NGHIEM THUC TIEN

CAl CACH HANH CHINH G TiNH BINH DUONG

huc hién ké hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) giai doan II (2006-
I 2010) cua Chinh phu, cong tac
CCHC cua tinh Binh Duong da c¢6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, gép phan quan trong
vao viéc thuc hién cac nhiém vu phat trién
kinh t€ - xa hoi cua dia phuong. Tinh uy,
HDND, UBND tinh da tap trung chi dao,
coi day Ia mot khau trong tam c6 tinh dot
pha clia qud trinh phat trién kinh t€ - xa hoi
cta tinh. Ngay 08-8-2006, UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 190/2006/QD-
UBND phé duyeét k& hoach t6ng thé CCHC
cua tinh giai doan II. Theo dé, tinh tiép tuc
thuc hién cai céach thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo hudng tang hiéu lyc QLNN,
dan chu, cong khai, minh bach, thuan tién
cho nguoi dan; xay dung mo hinh 16 chic
bo mdy, xay dung va phat trién doi ngli cn
bo, cong chuc (CB,CC) ngang tam vd1 yéu
cdu QLNN vé kinh t€ - xa hoi trong diéu
kién kinh (€ thi truong va hoi nhap kinh té
qudc t€. Dén nay, cong tdc CCHC cua tinh
di dat nhitng két qua cu thé sau:

Thit nhat, vé cai cach thé ché, UBND
tinh ti€p tuc ban hanh cdc van ban thuc
hién cai cach thé ché nha nudc, tao ra su
chuyén bién thuc chat trong méi quan hé
gilra co quan hanh chinh véi cong dan, céc
10 chitc, doanh nghiép; trong dé tap trung
vao viéc cai cich TTHC, nhat la cac linh
vue lién quan truc ti€p dén ngudi dan, 16
chirc, doanh nghiép: dang ki kinh doanh,
cdp phép dau tu, dat dai, xay dung..., ddp
Ung yéu cau phdt trién cua xa hoi va hoi
nhap kinh t& qudc 1€. Bén canh do, con chu
trong cong tic soan thio, 1y y kién. tham
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NGUYEN VAN HIEP™

dinh va ban hanh van ban. Nam 2008,
UBND tinh da ban hanh 90 van ban quy
pham phép luat; 6 thing dau nam 2009,
ban hanh 57 van ban, tat ca cdc van ban
nay déu duoc 18y ¥ ki€n cia cac don vi lién
quan, dugc SO Tu phap tham dinh, gép y
cho cdc don vi soan thao diéu chinh trudc
khi trinh UBND tinh, dam bao ding quy
dinh phap luat.

Thut hai, vé kién toan 16 chitc bo may va
phan cap QLNN, thuc hién Nghi dinh s6
13/2008/ND-CP va Nghi dinh s6 14/2008/
ND-CP ngay 04-02-2008 cua Chinh phu
vé sip xép 16 chitc bo may co quan chuyén
mon cdp tinh va cap huyén, Tinh Uy va
UBND tinh da nhanh chéng lap dé an sap
x€p 16 chirc bd mdy va nhan su cla cic co
quan chuyén mén cdp tinh, dong thai, chi
dao UBND cac huyén, thi xa trién khai
ngay ¢ cap huyén. Theo d6, giam co quan
chuyén mon thuéc UBND tinh tir 23 xudng
con 18 s0 va tuong duong; trong dé, c6 17
co quan dudc 16 chic theo mo hinh thong
nhat trong ca nudc, riéng SO Ngoai vu
duoc 16 chic theo dac thu cua dia phuong.
Déi véi tat ca cac huyén, thi xa trong tinh

“déu 16 chic thong nhat géom 12 co quan

theo ding mo6 hinh duge Nghi dinh s6
14/2008/ND-CP quy dinh dp dung cho céc
thi x4, thanh phd thudc tinh. Dén thang 4-
2008, tat ca cac co quan chuyén mén thude
UBND tinh va UBND huyén chinh thuc di
vao hoat déng voi tén got va chic nang
nhiém vu moi.

Song song vdi viéc sap x€p lai 16 chic

* Pho Chd tich UBND tinh Binh Duaong.
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bd may, tinh tiép tuc ddy manh thuc hién
phan cap QLNN theo huéng ting thiam
quyén, chitc nang va déi tugng quan 1y cho
cac s, nganh? huyén, thi xa. Trong qua
trinh phan cdp quy dinh r6 quyén han,
thdm quyén, ndi dung, mic do phan cap,
giup cac dia phuong, don vi dugc phan cap
c6 di quyén han dé thuc hién nhiém vu va
chiu trach nhiém trude cép trén vé linh vuc
dugc phan cap. Nam 2008, UBND tinh da
ban hanh mot s6 quyét dinh méi phan cép
vé quéan 1y t6 chic, bién ché va quan ly
CB,CC, vién chirc tinh; quan 1y vién chic
nganh Gido duc; quan ly CB,CC cap xa...
Ngoai ra, uy quyén cho Ban Quan ly céc
khu cong nghiép tinh thuc hién mot s6
chitc nang QLNN vé dau tu, xay dung déi
vGi cdc du 4n trong khu cong nghiép, uy
quyén cho Gidm ddoc S& Ngoai vu cho
phép mot s6 chitc danh, CB,CC di nudc
ngoai; uy quyén mot sd trudng hop trong
quy trinh quan 1y dau tu xay dung... Nhin
chung, viéc phan cap,uy quyén da giip cho
cong tac QLNN vé cac linh vuc chuyén
nganh sau sat, kip thoi hon, tao su chu
dong cho co sd trong viéc giai quyét cic
van dé phat sinh mot cdch nhanh chéng va
dat hiéu qua cao.

V€ viéc thuc hién co ché€ “Mét cua ”,

“Mot cua lién thong”, hién tmh da trién
khai thuc hién co ch€ “Mot cira” & tat ca
18 co quan chuyén mon thuoc UBND tinh,
7 huyén, thi xa va 89 xa, phuong, thi tran.
Ngoai ra, mot s6 chi cuc, ban thuc hién
chitc niang QLNN truc thudc cdc sd va céac
co quan nganh doc déng trén dia ban déu
trién khai co ché “Mo¢t cita”. Nhiéu linh
vuc da duoc cac s&, nganh chu dong rut
ngan thoi gian giai quyet, giém b6t ho so
tht tuc nhu dat dai, so hitu nha &, cap gidy
phép xay dung, bdo hiém, y €, cong
thuong...

Co ch& “M¢t cita lién thong” cling duoc
nghiém chinh thuc hién gitta S& K& hoach
va Dau tu, Cuc Thué€ va Cong an tinh trong
linh vuc dang ki kinh doanh. Bén canh dé,
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mot s linh vuc khac thuc hién lién thong
cung cdp nhu ton gido, van hda, tai nguyén
va moi trudng, lao dong; cdc linh vuc dang
ki kinh doanh, d4t dai, chinh sach xa hai
thuc hién lién thong gura cap xa va huyén
d€ tao thuan loi cho c4 nhan va té chiic khi
thuc hién TTHC.

Viéc trién khai Dé an 30 vé don gian
héa TTHC trén dia ban tinh hién dang
duogc khan truong tién hanh. Tinh da thanh
lap T6 cong tac thuc hién Dé an 30 do Cha
tich UBND tinh truc ti€p chi dao. Tién do
thuc hién Dé dn dam bao theo 19 trinh dé
ra. Dén nay, da ban hanh bd TTHC cap xa
va cap huyén, dang xay dung bo TTHC
thuoc thim quyén giai quyét cua so,
nganh.

Thit ba, vé cong tic quan ly CB, CC,
thuc hién Chuong trinh “Dao tao, thu hit
va nang cao chat lugng nguén nhan luc cla
tinh Binh Duong giai doan 2006-20107, tir
nam 2006-2008, tinh da cir 9.047 luot CB,
CC, vién chitc di dao tao, boi dudng
(DT,BD). Binh quan hang nam cé trén
20% CB, CC, vién chic duoc cir di DT,BD
trong va ngoai nudc, gidp trinh do chuyén
mon cua doi ngili nay ngay cang dugc nang
cao rd rét, nhat la khéi hanh chinh. Néu
nhu nam 2005, doi ngii CB, CC hanh chinh
ctia tinh c6 trinh do dai hoc trd 1én méi chi
chiém ti 1& 59,63% (trong d6 36 ngudi c6
trinh do sau dai hoc) thi dén nam 2008, ti
1€ nay da tang 1én hon 70% (s6 luong
ngudi ¢o trinh do sau dai hoc tang gap doj,
trong dé ¢6 33 trudng hop ngan sach tinh
dai tho cerorng trinh dao tao hop tdc vdi
nudc ngoa1 va dao tao tai nuéc ngoai). De
dat cdc muc tiéu vé DT BD theo tiéu chudn
chic danh, ngach cong chuc, hang nam
tinh déu cir CB,CC di DT,BD & Hoc vién
Hanh chinh theo chuong trinh QLNN céc
ngach chuyén vién cao cdp, chuyén vién
chinh ciing nhu phdi hgp véi céc co s¢ dao
tao to chic cac 16p DPT,BD cho CB, CC,
vién chic tai tinh...

Viéc phan cdp trén linh vuc quén ly
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CB.CC, vién chuc tiép tuc duge day manh,
timg budc dua cong tac quan ly va xay
dung do1 ngii CB,CC di vao né nép. Cong
tdc b3 nhiém duogc déi mdi, tuan theo quy
trinh va quy hoach can bo. Cong tac bo tri
sir dung, tuyén dung, nang ngach, dio tao
vé co ban bao dam diing tiéu chuin, doi
tugng. Cong tdc quy hoach can bo thuc
hién dljng quy trinh, dan chu, cong khai.
Chi tinh riéng nam 2008, tinh da diéu dong
va bd nhiém 24 chuc vy lanh dao cho cac
sd, nganh; tuyén dung méi 823 vién chiic
nganh Gido duc va 696 vién chic su
nghiép khéc... Thuc hién tinh gian bién ché
theo Nghi dinh s6 132/2007/ND-CP cua
Chinh phu, da giai quyét 37 trudng hop,
dam bao ding déi tuong, trinh tu va thi
tuc, chinh sach theo quy dinh.

Cong tac danh gida CB,CC, vién chic
hang nam dam bao yéu cau cong khai,
binh dang; 14y nang luc, noi dung, hiéu
qua, muc do hoan thanh cong viéc va tinh
tuan tht phap luat lam thudc do va lam co
s& x€p loai, gdp phan nang cao chat luong
doi ngi CB,CC. Hién nay, tinh dang ti€p
tuc thuc hién chuong trinh phan mém quan
ly CB,CC, vién chiic thong qua mang
internet, xay dung co so dir liéu nhan su;
cung cap cac thong tin ¢6 tinh cap nhat va
chinh xac, phuc vu hita hiéu cong tic quan
ly CB,CC...

Thir tu, vé cai cach tai chinh cong, ti€p
tuc hoan thién co ché€ khoan quy luong va
chi phi hoat dong ctia céc dia phuong, co
quan, don vi trén dia ban tinh. Trién khai
thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17-10-2005 cua Chinh pht quy dinh
ché do tr chd tu chiu frdch nhiém vé sir
dung bién ché€ va kinh phi quan ly hanh
chinh d6i v6i co quan nha nudc; Nghi dinh
s6 43/2006/ND-CP ngay 25-4-2006 cla
Chinh phu quy dinh quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chtic
bo may, bién ch€ va tai chinh déi véi don
vi su nghiép cong lap. Thanh lap Ban Chi
dao va trién khai thuc hién Chuong trinh
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hanh dong cia UBND tinh vé thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi; trién khai thuc
hién theo Quyét dinh s6 59/2007/QD-TTg
ngay 07-5-2007 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ban hanh quy dinh tiéu chuén dinh
muc va ché€ do quan ly, st dung phuong
tién di lai trong cdc co quan nha nudc, don
vi su-nghiép cong lap, cong ty nha nudc.
Thuc hién t6t cong tac dang ki tai san nha
nudc, sap x€p lai tru s& 1am viéc, tai san
nha nudc trong cdc co quan hanh chinh,
thuc hién nhiing quy dinh vé quan ly tai
san nha nudc tai co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap va doanh nghiép nha
nudc.

Thong qua ché do khoan quy luong va
chi phi hoat dong, hau hét cdac don vi, dia
phuong da ti€n hanh sip xép lai doi ngii
CB,CC cho hogp ly, tién téi chu dong hon
vé kinh phi, thuc hanh tiét kiém va tang thu
nhap cho CB,CC...

Thit nam, vé hién dai hda nén hanh
chinh, tinh ti€p tuc nang cao tinh chuyén
nghiép cua bé mdy hanh chinh, Gng dung
cong nghé thong tin vao hoat dong cua co
quan hanh chinh, phan dau xay dung hé
thong hanh chinh dién ta. Coéng tic hién
dai héa cong s dugc quan tam, dac biét uu
tién cho nhimg noi ti€p xtc véi nhan dan
va céac 6 chiic mang tinh thudng xuyén.
Thuc hién D€ 4n ap dung hé thong quan Iy
chdt luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2000 vao hoat dong ctia cdc co quan
hanh chinh. Dén nay, da ¢6 53 don vi tham
gia ap dung tiéu chudn nay; trong dé, c6
24 don vi dugc cap ching nhan.

Nham hién dai héa nén hanh chinh,
dinh huéng xay dung chinh quyén dién 1,
tinh da chi dao cac cép, cac nganh uu tién
thuc hién cac du an tng dung cdng nghé
thong tin trong hoat dong quan ly nha
nudc, quan Iy CB,CC. Kién toan t6 chic va
nang cdp céng thong tin dién tr Binh
Duong véi nhiéu noi dung va tinh nang
phong phti hon. Céc s, nganh, huyén, thi
xd da két néi mang internet phuc vu linh
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vuc chuyén mon va nghién ctu. Trién khai
thi diém dang ki kinh doanh qua mang
may tinh va thi di€ém hai quan dién tir & 2
chi cuc hai quan, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép thong quan hang hoéa xuat,
nhap khau nhanh chéng, thuan loi, chinh
XAc.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat
dugc, cong tac CCHC ¢ tinh Binh Duong
con mot s6 han ché sau:

- To chitc bo may tuy di qua nhiéu lan
sap x€p nhung chua theo kip quéd trinh
chuyén dich co ciu kinh t€ theo huéng
phat trién cong nghiép-dich vu, chua phan
dinh & mo6 hinh QLNN cua chinh quyén
cap do thi va dia ban ving néng thon. Mot
s6 quy dinh va hudng dan cua cac co quan
trung uong chua rd, chua ¢é su phdi hop
dong bo, dan dén su ling ting, bi dong.
thi€u nhat quan trong nhan thitc quan triét
va 1o chic trién khai thuc hién & dia
phuong.

- Viéc dp dung duy nhat mot moé hinh
"Mot cia” va Mot cua lién théng” thong
nhat trong tat ca cac co quan hanh chinh
cdc cap la khong kha thi, bai tinh chat, vai
trd cla timg co quan trong viéc thuc hién
chuc nang nhiém vu va nhan su c6 nhung
diém khac biét.

- Doi ngt CB,CC cutia tinh nhin chung
con thiéu, nhat la CB,CC c¢é trinh dé
chuyén sau tham muu trong linh vuc hoach
dinh chién luge nhu xay dung chién luoc
phat trién, quy hoach do thi, moi trudng,
giam dinh cong nghé, thiét k&€ cong trinh. ..
Chua c6 tiéu chi dé phan tich chiic danh va
luong hoéa chic ning nhiém vu dé bo tri
nhan su va danh gid CB,CC, vién chuc.

- Cong tac ung dung cong nghé thong
tin phuc vu cong tac quan ly chua dap ung
yéu cau do ha tang mang con yéu. dung
chung mang dan dung. M6t sé co quan cé
trang Web nhung ndi dung mang tinh chat
thong tin mot chiéu. thi€u cap nhat. ..

Tu thuc t€ trén. trong thoi gian t6i, dé

trién khai thuc hién 16t cong tic CCHC,
tinh can tap trung vao mot s6 nodi dung sau:

Mét la, ti€p tuc thuc hién cai cach thé
ché hanh chinh theo huéng tang cuong
hiéu luc, hiéu qua hoat dong QLNN; thuc
hién ki luat, ki cuong hanh chinh, ban
hanh cédc thé ché vé phan cdp QLNN; vé
quan hé giita Nha nudc véi nhan dan. Day
manh, quyét liét thuc hién giai doan II cla
Pé an 30 vé don gian hod TTHC (giai doan
2007-2010) trén dia ban tinh. Tiép tuc
trién khai va nang cao hiéu qua thuc hién
céc chuong trinh CCHC do Chinh phu, bo,
nganh trung uvong ban hanh nhu Chi thi s6
10/2006/CT-TTg vé giam van ban, giay o
hanh chinh; Quyét dinh s6 114/2006/QD-
TTg vé lam viéc ngay thi bay; Quyét dinh
s6 129/2007/QD-TTg vé van héa cong so;
Chi thi s6 05/2008/CT-TTg vé chan chinh
ki luat, ki cuong hanh chinh, 1¢ 161 va gio
gidc lam viéc; Nghi dinh so6 20/2008/ND-
CP vé viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi cha ca nhan, t6 chiic vé cac quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dan...

Hai la, 1i€p tuc ra sodt cac van ban quy
pham phap luat theo tirmg linh vuc, bai bo,
bo sung, diéu chinh, sira déi (theo tham
quyén) hoac dé xudt cap c¢6 tham quyén
bai bo, stra doi nhiing quy dinh phap lut
chong chéo, trung lap hoac trdi vdi van ban
quy pham phdp luat cua cap trén. Ra sodl
cac TTHC; dé xudt cap c6 tham quyén bai
bo nhitng khau trung gian, cap xac nhan,
gidly 10 bo sung khong can thiét. Timg
budc dua vao thuc hién co ché “Mot cia”
céc linh vuc méi theo co ché “Mor cita”
mau cua s&, nganh; nghién ctu lap d¢ 4n
thi diém thuc hién co ché “Moét cita lién
théng " nhiéu cdp. So két ddanh gid cdc mo
hinh thuc hién co ché "Moér cira”, "Mot
cuta lién théng” & cac cdp va trién khai
nhan rong nhing mo hinh thich hop, dat
hiéu qua cao.

D61 méi cong tac giai quyél khiéu nai,
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16 cdo cha cong dan. Té chiic thanh, kiém
tra trdch nhiém v¢ cong tdc giai quyét
khi€u nai. t6 cdo cua cong dan dé giai
quyé€t ding thoi han, ding thim quyén,
ding luat; khong dé xdy ra tinh trang don
thu khi€u nai, t6 cdo ton dong, khi€u kién
vuot cép, tap trung dong ngudi, dién bién
phic tap va khong dé phat sinh thanh
“di¢m néng”. Tiép tuc d6i méi, clng cd t6
chitc va hoat dong cta cac t6 chiic tié€p dan
theo quy ché da duoc ban hanh.

Ba la, nghién citu, diéu chinh va hoan
thién cdac no1 dung phan cdp QLNN giita
cac linh vuc; gilra cap tinh, huyén, xi;
phan dinh r6 chic nang QLNN, quan 1y su
nghiép va dich vu cong. Tiép tuc ra soat
chiric nang, nhiém vu cua cac sd, nganh cap
tinh va cdc phong, ban chuyén mon céap
huyén. Quy dinh vé co ch& phéi hop gitta
cac soO, nganh; gilta cdc sO, nganh véi
huyén, thi x4, nhat la déi véi cdc nhiém vu
¢6 lién quan nhiéu nganh, nhiéu cap. Tién
hanh diéu chinh co cdu 16 chic bén trong
clla cac s&, nganh va cdc co quan truc
thuéc UBND tinh theo hudng tinh gon,
hop ly, tvong xing véi chic niang, nhi¢m
vu QLNN. Té chiic, sap xép lai cac don vi
su nghiép dé bao dam hoat dong cé hiéu
qua. Day manh cong tac xa hoi hda va tang
cudng cong tac QLNN doi véi cong tac xa
hoi héa trong cdc linh vuce: gido duc - dao
tao, y t€, khoa hoc - cong nghé, van hoa -
nghé thuat, thé duc - thé thao, moi
truong,. ..

Bon la. doi mdi, nang cao chat luong
doi ngi CB,CC, xay dung chién lugc, quy
hoach, ké hoach DT,BD va xay dung co s
dir licu nhan su phuc vu cong tdc quan ly
CB,CC bing hé thong tin hoc & cac co
quan nha nuéc. Xay dung chirc danh tiéu
chudn, thi diém phan tich cong viéc: xdc
dinh co cidu céng chiic gan véi chifc nang,
nhiém vu clia tirng s&. nganh; huyén. thi xa
lAm co s& cho cong tac xdc dinh so luong.
co cdu va phan bo bién ché. Hoan thién
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ché¢ do6 tuyén dung (ké ca can bo xa,
phuong, thi tran), bao dam dau vao ding
tiéu chuan quy dinh. Day manh viéc thuc
hién du 4n dam bao nguén nhan luc cho
tinh dén nam 2010. Hoan thién co so di
liéu va cdc phan mém quan ly CB,CC. vién
chirc trén moi trudng mang cdc cap.

Nam la, ti€p tuc cai cach tai chinh
cong, thuc hién c6 hiéu qua co ché khoan
kinh phi, nghién ctru dé xuat diéu chinh
nhiing diém chua hgp |y trong qud trinh
thuc hién co ché giao quyén tu chu. tu chiu
trach nhiém vé bién ché, tai chinh, nhiém
vu cua cdc co quan hanh chinh, su nghiép.

Sdu la, hién dai hda cong tic hanh
chinh, ti€p tuc trién khai thuc hién cong
tac 4p dung tiéu chuan TCVN I1SO 9001:
2000 va 9001: 2008 vao cong tic QLNN o
cac s0, nganh va UBND cdc huyén, thi xa;
day manh tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong chi dao, di¢u hanh phoi
hop trong hé thong hanh chinh nha nudc.
Tung budc cung cap dich vu cong trén moi
trudng mang. Tién hanh nang cdp. hoan
chinh va m¢& rong pham vi n6i mang dién
rong cua Chinh pht dén xd. phuong. thi
tran.

Thuc hién hién dat hda cong so. uu tién
cho nhiing noi tép xic véi nhan dan va céc
(0 chiic mang tinh thudng xuyén: bao dam
trang thié€t bi va dieu kién lam viéc cho cac
co quan hanh chinh dé xir 1y cdc cong doan
vé TTHC dugc nhanh choéng, kip thot,
théng sudt va tién loi.

Thuc hien CCHC tao dong luc cho phat
trién kinh t€ - xa hoi. Nho su thuc hién
CCHC quyét liét, dong bod va thong nhat
trong cac cip. cac nganh, Binh Duong da
gat hdi duoc nhitng thanh qua nhat dinh vé
kinh t& - xa3 hoi trong thot gian qua. Ti€p
tuc phdt huy nhtng loi thé da dat duoc,
cung v4i su tap trung, quyét liét trong thuc
hién CCHC. unh Binh Duong s gat hii
nhiéu k¢t qua hon niral





