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PR TRONG HOAT PONG CUA CHINH PHU

1. PR (Public Relations) hay quan hé
cong chung von la mot thuét ngit rat quen
thuoc trong kinh doanh. Tuy nhién, c6 thé
khang dinh rang d6 khong phai la lanh dia
riéng cua khu vuc kinh doanh, dé ciing la
nhilng gi cdc chinh pht néi chung va
Chinh pht Viét Nam néi riéng van dang
thuc hién.

Trén thé gidi, PR da c6 lich st lau dai,
dugc nhin nhan nhu mot 1y thuyét, mot hé
gid tri chuyén nganh, mot loai 16 chic
chuyén nghiép phat trién mot kiéu van héa
chuyén nganh, mot loai nganh nghé cé tiéu
chuin, dao dic riéng va mot chuyén nganh
dao tao, bdi dudng trong xa hoi. O Viét
Nam, PR con la mot linh vuc méi tuy dang
dan dugce nhin nhan nhu la mot loai nganh
nghé, cé cac Iy thuyét lién quan chit khong
con chi don thuan la cédc ki thuat don 1€,

Bai hoc tr khu vuc kinh doanh cho thay,
mdi t6 chic déu theo dudi mot muc dich
riéng va kém theo d6 1a mot doi tuong
hudng t61 duge xac dinh. D6 1a cong ching
clia t6 chitc. Cong chiing, vdi tu cich ca
nhan hay nhém, déu ton tai va phat trién
trong mot béi canh cu thé lién ca nhan.
Céc ca nhan hay nhém khac c6 anh hudng
quan trong dén viéc cd nhan hay to chic
dat duge muc tiéu cua minh. Do vay Cac 1o
chic néi chung va chinh phu néi riéng
khong thé dat duoc muc tiéu cia minh mot
cach biét lap hoac khong tinh dén cong
chiing ctia minh.

Thuc tién cho thdy, cdc nd luc PR xuat
phat tir nhan thuc quan trong 1a wrong tac,
d6i thoal tich cuc va c6 hé thong vdi cong
chiing (cha khong phai tang 19, khong tinh
dén cong ching, tham chi don thuan tao
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dau an mot cach “an x0i, 6 thi” hay d6i trd
va chup giat). Diéu nay déng vai trd quan
trong trong viéc tao dung thuong hiéu va
su trung thanh cua cong ching hoac
“khach hang” déi vdi té chirc. Do vay, PR
thuc chat 1a mot cach ti€p can, mot cong
cu c6 hé thong va mang tinh chién lugc
trong ng Xt v6i cong chiing cla t6 chic.
Néi cach khac, nhin nhan ding ban chat va
xac dinh dung vai trd chia PR dai véi t6
chitc va hé thong s€ cho phép tan dung toi
da céc diém manh va co hoi ma hoat dong
nay dem lai cho 16 chic.

Chinh phu cling c6 thé dugc xem nhu la
mot thuong hiéu v6i quy mo, pham Vi va
cach thirc hoat dong dac thu dé tao ra cic
tic dong, cac hiéu ung dac biét vé mat
chinh tri, kinh t€, van héa, moéi trudng
trong xa hoi ma khong c6 bat ci mot
doanh nghiép nao c6 thé so sanh. Trudc
thuc tién su suy giam, x6i mon niém tin
doi véi chinh phit & nhiéu qudc gia hién
nay, PR cho chinh phu can dugc quan tam
mot cach thich ddng nham gidp tao dung
mot hinh anh tich cuc va niém tin déi véi
chinh phu, tang su hé trg, trudc nhat la tir
cong ching, roi dén cac déi tuong quan
tam khdc nham thu hit dau tu va quan
trong hon nita la tao dp luc cho nhimg déi
mdi trong chinh noi bo chinh phu.

Theo World Business Encyclopedia,
PR “la mot hoat dong nham tang cudng
kha nang truyen thong va su hiéu biét lan
nhau gilta cac t6 chiic va ca nhan véi mot
hay nhi¢u nhém dugc goi la cong ching”.

C6 thé quan niém vé PR thong qua so

* Hoc vién Hanh chinh.
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sainh PR v6i cdc thuat ngir c¢6 lién quan.
Trén thuc té, cung mot kieu hoat dong nhu
nhau nhlmg & cac dang t8 chic va véi muc
tieu cua t6 chic khac nhau, ching c6 én
goi va ban chat khac nhau. Cac khii niém
lien quan dén PR ¢6 thé duoc chia thanh
hai nhém bao gém: nhém lién quan dén
hoat dong kinh doanh, ¢é muc dich thuong
mai nhu quang cdo, marketing, xic tién
thuong mai va nhém lién quan dén hoat
dong hanh chinh va chinh tri nhu dan van,
tuyén truyén, van dong.

Cac hoat dong trén day va PR c6 cac
diém chung cta ching la déu chi mot dang
hoat dong; nham thiét lap va duy tri su két
néi vdi cong ching cua té chic thong qua
cdc hoat dong truyén thong; nhim thu hut
su chid y, quan tam; nham tac dong va diéu
chinh nhan thic va hanh dong ctua cong
chiing déi véi 16 chic hoac ca nhan dé.

C6 su khéc biét d6 la, rhir nhat, PR la
mot nd luc tdng hop va cé hé thong mang
tinh tién trinh hon so véi giao ti€p, quang
cdo. Thit hai, chu thé thuc hién PR 1a chinh
co quan, td chitc dé, do vay, doi khi ngudi
ta so sanh rang: “quang cao la ty khen
minh, PR la dé nhan vat thi ba khen
minh”. Thir ba, PR huéng cong ching tdi
téng thé 18 chiic thay vi mot hodac mot vai
san pham hay dich vu, cho nén, cé céau
rang “Cac quang cao [hl noéi doi vé san
pham con PR néi doi vé t6 chuc”.

T céc lap luan trén. co thé quan niém
“PR la nhitng nd luc glao ti€p c6 hé thong,
c6 k& hoach ctia mot ca nhéan hay to chirc
nhim tao dung hinh anh tich cuc vé 10
chiic va thi€t lap, duy tri, phat trién nhimg
mo6i quan hé c6 lgi v6i cong chiing cua
no”. Nhu vay, xét vé ban chat, PR la mot
qua trinh c6 nhung dac diém sau:

Mot la, PR gan véi thong lin, giao tép
va quan ly vi ban chat cha giao ti€p gan voi
thong tin. Tuy nhién, khong nén nhiam lan
PR la giao tiép. Giao ti€p la mot phan cla
cdc 16 chirc, tuy nhién, giao ti€p ¢6 thé
dién ra mot cach ngéu himg, tu phat. Trong
khi d6, PR 1a giao ti€p mang tinh chu
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dong, c6 muyc dich 1 rang, c6 hé théng va
dugc quan ly. Hon nira, glao tiép, ké ca
giao ti€p cong vu ciing c6 thé dién ra kiéu
doc thoai, mot chiéu, trong khi néu da tinh
t61 PR, néd luc lai tap trung vao déi thoai.
Bén canh d6, PR ciing khong don thuan la
thuyét phuc vi thuyét phuc chi huéng téi
van dong, thuyét phuc dé cong chiing lam
cal ma t6 chic muon.

Hai la, PR gan vGi cong ching. Can
phan biét gita nhém céng dan nao do voi
cong ching. Su khac biét giita hai doéi
tuong nay la:

- Mic d¢6 lién quan: cong ching ¢6 xu
hudng chi dong; trong khi nhém cong dan
¢6 xu huéng quan niém rang 16 chic c6
tinh dén ho.

- Nhan dién van dé: hau qua cua nhimng
gi 16 chirc Jam 1a mot “van dé”.

- Nhan dién cac can trd: nhan thic rang
ho khong bi can trg khi thuc hién cac hanh
dong dé giai quyét van dé.

Néu khong c6 bat cu diéu kién nao
trong sO trén day phu hop v6i nhom thi
nhom s&€ khong 1a mo1 quan tam cha 1o
chiic. Chi khi mot 16 chirc lam mot céi gi
dé anh hudng dén cong dan hoac cong dan
anh hudng dén 16 chic thi doi bén c¢6 xu
hudng nhan dién vé su lién quan va nhan
dién van dé ¢6 lién quan.

Cong chiing cua chinh phu khic véi
khdch hang cua doanh nghiép bdi vi doanh
nghiép c6 thé lua chon lay mot nhém riéng
lé khdach hang nao d6 cé tiém nang nhat
trong viéc sir dung dich vu va hang héa cua
ho. Chinh pha, trai lai, khong lua chon
duoc cong ching cua minh, it ra la d6i véi
cong dan - nhém chi chot trong chinh pha
la cong dan va déi tac. Cu thé Ia, cong dan
va 16 chic, doanh nghiép, khach hang; céc
bén hiru quan, doi tac; cdc nha tai tro; cac
doi trong bat hop tac va chong doi; truyén
thong dai chung (vira 1a cong cu, phuong
phap vira la déi tuong tac dong; déi thu
canh tranh...). Nhu vay, so véi cac cha thé
PR khac trong xd@ hoi, céong ching cua
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chinh ph c6 tinh dac thu 1a toan bo cong
dan trong xa hoi. Diéu nay hét siic quan
trong vi cach thitc PR ciling nhu nhat ct,
nhit dong cha chinh phd anh hudng rong
16n dén doi song nhan dan....

Cong ching cia chinh phu con lién
quan dén “cac doi tac” - 1a cac bén cé lién
* quan hoac két néi v6i mét té chiic bdi vi ho
va té chitc d6 anh hudng 1an nhau. Déi tac,
do vay, la bat ¢t cd nhan hay nhém nao cé
thé anh hudéng hoic bi anh hudng boi
nhitng hanh dong, quyet dinh chinh sach,
hay muc tiéu ctia té chifc.

Trong ban than cong ching ciing c6 thé
dugc chia thanh hai nhém la céng chiing
chi dong va cong chiing bi dong. Cong
ching “chu dong”, tap hop xung quanh
cac “van dé”, tim ki€m cac td chiic, cic tac
nhan gay ra cdc van dé dé6 - tim ki€ém thong
tin, tim cach xoa diu cac ton that, tao ap
luc ddi véi céac t6 chitc gay van dé va tim
ki€ém cdc quy dinh cta chinh pha diéu
chinh d6i véi t6 chitc va “van dé” dé.

Ba la, PR gan véi quan 1y hinh anh cta
c4 nhan va té chic.

2. Vé pham vi quan hé véi cong chiing
ctia PR bao gom cdac mang néi dung chinh
la: xdc dinh cong chiing chién lugc; thuc
hién cdc hoat dong PR hudng tdi cong
ching va vi cong ching.

Trong hoat dong chinh pha, cac hoat
dong PR cu thé bao gém: dat tén t6 chuic;
thiét 1ap mang ludi: ti€p xic véi cong dan,
doanh nghlep, thuc hién céc cudc viéng
tham, cdc cau lac bo,...; thé hién trach
nhiém xa hoi (hoat dong tir thién, quyén
gép, t6 chic hién mdu nhan dao) phat
ngon dang van ban (theo quy dinh vé
thdm quyén, hinh thifc,...) hoac dang khau
ngit (cac tuyén bg, doi thoai..); cung cap
thong tin (hop bio, dién dan: vi du, hop
bao vé thi diém bo HDND cép huyén
quan); tu van (truc tuyen qua dién thoai).
Ngoai ra, con té chic cac phong trao va su
kién nhu tim hiéu vé lich s, truyén thong,
vé lanh tu (hoc tap va lam theo tu tudng,

34

16i s6ng Chi tich H6 Chi Minh), vé cic
vén dé chinh tri - xa hoi (nhu cai cach hanh
chinh,...), cac ki niém ngay thanh lap, céc
hoi dién, trién 1am, cic giai thuong (nhu
thi tay nghé gioi, khéo tay hay lam, thi diu
thé thao); t6 chic cac chién dich théng tin
(nhu chong hiit thudc, han ché ti 1& sinh
nhiéu con, an toan giao thong, vé sinh an
toan thuc phdm, dinh dudng, phong chéng
AIDS...). Thiét k& cdc hinh anh (logo,
thiét k€ kién tric tru sd); gidi quyét hodc
quan ly khang hoang.

Cic hoat dong trén dugc thuc hién va
dugc phan loai trén co sd sir dung cac tiéu
chi khac nhau: truyén thong va hién dai
(truyén khau, hoi hop /ICT, Digital...); khi
mot nhan vat ndi tiéng ban luan hoac sit
dung mot dich vu nao dé cua té chic..;
tinh - dong (van ban, tai liéu in an, cac bdo
cdo, to roi, thuyét trinh, video clips, hdi
nghi, hoi thao, cac cudc viéng tham, cic
phéng su truyén thong, cac 1€ ki niém, hop
bdo, giao luu, cdc giai thudng...) va téng
hop (Email, trung bay, trién 1am); truc tié€p
- gidn ti€p (truyén thong dai ching -
truyén thong truc ti€p); ngon tir - phi ngon
tr; trong cac giai doan khdc nhau cla t6
chitc nhu giai doan méi thanh lap, dang 6n
dinh hay khi khing hoang; dinh ki va dot
Xuat.

Chi thé va khdch thé PR trong chinh
phu.

Chi thé 12 toan bo hé thong hanh chinh
nha nudc bao gébm cdc cd nhan, cén bd,
cong chic va don vi, co quan; cong tic
vién: bao gbém cong dan, doanh nghiép, cd
nhan, t6 chitc NGOs va truyén thong dai
ching.

Doi ngii cong tac vién cin dugc quan ly,
dao tao,... dé vira hd tro t6t cho chinh phu
vlra tac dong trd lai vao chinh phi, tao 4p
luc cho su thay d6i cha chinh phu.

Truyén thong dai ching 1a moét d6i
tugng dac biét, vira la chi thé: co quan
phat ngon cla céc té chiic trong chinh phu
vira 1a khdch thé, theo d6, chinh phii phai
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thé hién kha nang phuc vu, quan ly cua
minh d€ lam hai long va tao diéu kién cho
truyén thong dai chang 16n manh.

3. Thuc t€ cho thay, PR dang ngay cang
trd nén quan trong va phé bién hon vi mot
s6 1y do:

a. Doi voi xd hoi néi chung:

- Nhu céu tuong tac ton tai trong cong
déng, cdc ca nhan, nhém va t6 chifc cé mot
nhu cdu tu nhién la biét vé ngudi khic va
dé ngudi khic biét dén minh vi nhu ciu
mang tinh ban chat cua van vat la sinh ton.
Su tuong tac trong mot thé gidi cuc ki rong
I6n cho thdy khong dé gi tu nhién cong
chiing biét dén mot ai d6, mot t6 chitc nao
dé6, hiéu n6, hanh dong va céng tdc véi nd.
PR vé6i nén tang la giao ti€p, 1a mot hinh
thitc dé két ndi vdi thé gidi bén ngoai, dé
“thé hién minh va biét ngudi”.

- Ap luc canh tranh trong cudc séng
ngay cang trd nén khoc liét hon, khong chi
riéng trong kinh doanh ma con trong nhiéu
l[inh vuc khdc cha cudc song. Dé gianh
dugc va dam bao thi phan trong thuong
truong, nguyén ly “hiru xa tu nhién huong”
khong con luén ding nira trong mot thi
trudng ¢6 qua nhi€u 15i chao ban. Chinh vi
vay, cc ca nhan, t6 chiic, cling nhu doanh
nghiép can hoc duoc cadch quan 1y thuong
hiéu. Chinh phi, & mét mic do nao d6, cé
thé duoc xem nhu 12 mot “siéu thuong
hiéu” do tinh phic tap vé ban chat ctia muc
tiéu va nhiém vu, su rong 1én vé quy mo,
pham vi va mic do anh huong ciing nhu s6
luong nguoi tham gia. Hon nira, uy tin,
hiéu qua cua thuong hiéu nay quyét dinh
hoac anh hudng s6ng con dén phan 16n cac
thuong hiéu con lai trong xa hoi va thi
trudng.

- Phit trién cong nghé thong tin, theo
dé, hoi nhap va toan cau héa lam thé gidi
trd nén md rong hon rat nhiéu trong khi
cong nghe lhong tin va truyen thong lam
cho thé giGi trd nén “phang” hon, véi rt t,
tham chi khong con ranh gidgi. Ching ta
dang song & mot thoi dai ma thong tin ¢6
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thé dugc cap nhat ngay lap tic. Do vay,
thong tin da cii hoac bi lang queén c6 thé
tao nén nguy co vé viéc mat thi phan hoac
hi€u nham. Bén canh d6, thé gidi ao cua
Internet cling dang tao ra mot khuon khé
pha tron giita that va ao gilra hu va thuc,
budc cic ca nhan va 18 chic can chil dong
dé khang dinh hoac tai dinh vi vi tri, hinh
anh ctia minh trong 1dng coéng chung.

- Toan cau héa va hoi nhap, dan dén xu
hudng du lich va tai dinh cu quéc t€ dang
ngay cang trG nén phd bién ciing 1a mot
dong luc quan trong cua PR.

Nhin chung, trong mot the gidi qué
rong 16n va khong nging thay doi, PR tro
nén ngay cang quan trong hon, giip dap
tng nhu cdu thé hién ban than moét cach

chuyén nghiép, cung cap cho cd nhan va to
chitc mot thir “quyén luc mém” gan vdi su
hiéu biét va an tugng r phia cac bén lien
quan.

b. D61 véi 16 chite:

Mot 16 chirc thuc hién t6t cong viec PR
s& hiéu dugc cong ching cla 16 chic dé
nghi gi va muén gi va tuong ty, cong
chung cua t6 chic cling s€ ¢6 du thong tin
va khong hiéu lam vé nhing gi t6 chic
dang hudng téi va thuc hién. Do vay, PR
gidp 16 chic:

- Tao hiéu biét qua lai: duy tri tvong tac,
déi thoai - thu nhan duoc feedback, y
tudng dé quay trd lai phuc vu t6t hon.

- Tao hinh anh tich cuc cho 16 chifc.

- Thu hdt dugc su quan tam, ing ho cta
cong chung.

- Tao niém tin, uy tin cho t6 chic.

- Thiét lap quan hé lau dai giita cac bén.

- Thay doi céch tiép can ben trong; hé
trg qué trinh hoc hon trong ndi bd va phat
trién van héa t8 chuc tich cuc, ding
hudng,...

- Tao dung phat trién thuong hiéu.

- Tiét kiém: han ché dugc nhimg chi phi
vé tinh thén, vat chat, tai chinh do khéng
phai chi tra cho kién tung, chong doi, pha
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dam, hiéu 1am,..

PR 16 ra dac biét hiru hiéu khi: t6 chitc
muon thay déi dién mao, hinh anh; ra mat
san pham, dich vu méi; t6 chitc gap khing
hoang; canh tranh khoc liét (cau chuyén
hang sita tng phé trong khung hoang lién
quan dén con bao melamin 1a mét vi du tét
cho truong hop nay). Néi mot cach ngan
gon, PR gitp t6 chitc dat duogc su hai long,
cam két, ung ho tir cong chung cia t6 chic
do.

c. Vai tro cua PR doi véi chinh phu:

Mét la, trong khong it cac chinh phu va
khong it cac tinh huéng cu thé, chinh phu
c6 thé nham tudng ring minh dang hanh
dong mot cach hop 1y nhat dé thdoa man
mot cach tot nhat nhu cau clia cong dan.
Tuy nhién, diéu d6 c6 thé chi 1a y chi chi
quan. Tham chi, chinh phi chi médi dang
phuc vu tét nhat nhu cau cta ban than bo
mdy ‘“quan liéu” cia minh. Do vay, PR céan
dugc xem nhu la mot cong cu chién luoc
dé han ché nguy co chi quan dé.

Hai la, c6 thé c6 su xung dot vé muc
tiéu cling nhu cach thitc thuc hién muc tiéu
trong hé thong hanh phap. Vi vay, PR la
hinh thic cong khai cac ti€n trinh, cic y
tudng va sang kién, cho phép giam thiéu su
chong doi, tang cudng phan bién va su ung
ho khi chuong trinh, chinh sach,... dugc
dua vao thuc t€, do vay, han ché€ dugc céac
nguy co vé cac “van dé€”, tham chi khing
hodng. Néi cach khac, PR 1a mot cach dé
nhan dién su khac biét, ghi nhan cac quan
diém va dinh huéng muc tiéu va cdc gia tri
hop 1y nhat trong khuén khé phap luat.

Ba la, quan niém cho rang, chinh phu la
duy nhat, 1a duong nhién - dang c6 thé dan
trd thanh ngd nhan. Cong cudc cai cach,
déi méi chinh phu trén thé gidi dang chi ra
mot thuc t€ quan trong la vai tro cia chinh
phu khong thay doi, tuy nhién cach thirc
thuc hién vai trd dé dang phai thay déi
theo céch thich ung véi xu thé phat trién,
theo d4, khu vuc tu (& mot s6 qudc gia phat
trién nhu Anh va My) cé thé tham gia dam
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nhiém vai trd ctia chinh phu véi tu céch la
d6i thi canh tranh, la doéi tadc va tham chi
la hinh mdu & mot s khia canh hoac ki
thuat quan ly. Chinh su hién dién va nang
luc cia khu vuc tu nay da tac dong va gép
phan lam thay dai cach thic thuc hién vai
trd cua chinh pht, budc chinh phu phai
thira nhan va tinh dén khu vuc tu trong
cuoc choi. Do vay, dé tang cuong nang luc
canh tranh cho chinh pht thi chinh trong
noi bo chinh phu ciing can cé tinh thin
“canh tranh”. Néi cach khac, PR dang dan
trd thanh mot 1€ tu nhién khi cac don vi
trong noi bo chinh phu va chinh phu véi tu
cich tong thé déu can PR dé khang dinh vi
thé va uu thé ctia minh.

Bén la, tuong tac ¢6 vai tro dac biét
quan trong d6i véi chinh phll vi cong
ching cta chinh phu la toan xa hoi - néu
hoat dong chinh phi khong hiéu qua cé thé
tao nén khung hoang, dac biét la khing
hoang niém tin. Do vay, PR - vdi tu cich la
cong cu nham tang cudng “ddi thoai cong
dong” trong quan ly hanh chinh nha nuéc
doéng mot vai trd quan trong. No6i cich
khdc, PR 1a mot phan khong thé thiéu
trong quan tri chi€n lugc cta chinh phu
nham xay dung va cing c6 méi quan hé
lau dai gitta chinh phu va cong ching
nhim tang cudng hiéu biét qua lai, hd trg
va déng thuan, tiét kiém va giam xung dot,
chéng pha.

4. Dé PR hiéu qua cdc hoat dong PR cu
thé cin dam bao cac nguyén tac sau:

- C6 k€ hoach: c6 chuong trinh, 19 trinh
cu thé, rd rang, gan véi quan tri chién luge
va tam nhin chit khong phai khi ¢6 chuyén
xay ra mdéi tinh dén PR.

- Trung thyc, chinh xac: tao dyng hinh
anh tich cuc vé té chiic ma khong bép méo
thong tin, khong doi trd. Han ché t61 da
viéc dinh chinh théng tin.

- Hinh thic phu hop.

- Ding tham quyén va “mé rong” thdm
quyén.

- Hudng téi cong tac.
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- Fair-play va huéng thién.

- Thich ung: méi thai ki lich sur déu c6
dau an cua né 1én chinh phi, tao nén mot
hinh anh nhat dinh vé chinh phu (mat
khdc, chinh cach thic hoat dong cla chinh
phu cing la mot phan cua 11Ch st). PR
rrong chlnh phu can lam rd cac dac diem
ban chat cia mdi thoi ki, mdi ché do.

C6 the phan tich cu thé them veé nguyén
tac * Dung tham quyén va md rong tham
quyén” nhu sau:

Cac hoat dong PR céan duoc tién hanh
trén o s¢ tuan thu ding cac quy dinh vé
tham quyen (vidu: trong viéc phat ngon va
cung cap thong tin cho bao chi, Quyét dinh
so 77/2007/QD-TTg ngay 28-5-2007 cua
Thu tuéng Chinh phd va Quyét dinh s6
07/2007/QD-BNV ngay 13-7-2007 caa Bo
truong Bo Noi vu cé quy dinh rd vé tham
quyén phdt ngon,...). Tuy nhién, ban chat
hoat dong PR khong thé dugc thuc hién
dong bd va cd hiéu qua néu chi bé hep vao
mol vai trd va nod luc clia mot vai “ngudi
phdt ngon” hay chuyén gia, ma can xay
dung phuong cham “moi nguoi déu la dai

- dac biét la cac nha quan ly. Do vy,
trach nhiém cua cdc nhan vién chuyén
trdch sé nang né hon rat nhiéu theo cich
ho khong chi phai thuc hién cdc hoat dong
PR theo ding chuc nang, nhiém vu ma con
phéi hudng dan nhitng ngudi khac, nhat la
cac nha quan ly - nhiing ngudi dai dién cho
t6 chtrc khi ra bén ngoai- d¢ ho cling c6 the
thuc hién PR mot cach hiéu qua.

Mot vi du nita 1a, khi (0 chie gap cac

viin dé” viéce cac nha quan Iy, hoac don vi
chuycn traich PR cén chu dong thong dat
cdc thong di¢p, cac cach guu [thh dé cdc
ca nhan hiéu, dong cam va ¢o the tra 1o
vél bén ngoai mot Lach thong nhat va bao
vé dugce uy tin cua to chie. Khong lam 1ot
vice nay, cac ca nhan s¢ giap kho khan
lrong vice phdt ngon vi ho tham chi sé
hiéu nham hoac ¢ su nghi ngo vé dong co,
nang luc clia cdc nha guan Iy,

5. Danh gia hicu qua PR trong tu nhu
danh gi1a hoal dong giao uep. diéu nav
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khong dé dang, doi hdi nhiéu phuong phap
phuc tap va 16n kém vé thot gian. Trong
no6i bo, danh gid hiéu qua PR can bao gom
danh gid ca vé qud trinh va két qua. Vai
bén ngoai, can danh gia cidc pham chat cla
mo1 quan hé gitta chinh phu va cong
ching. Cu thé 1a, can danh gid vé: muc do
hiéu biét qua lai; murc do tin cay: mirc do
rang budc vé loi ich doi bén; mic do dong
thuan, nhat tri; mic d¢ cam két, ing ho va
mtic do hai long.

C6 thé ndéi 6 nudc ta, tuy khong chinh
thitc sir dung pho bién thuat ngit PR nhung
ban chat cua PR da va dang dugc tiép can
va thé hién kha day du trong Chinh phu,
mac du tinh hé théng, chién Jugc va
chuyén nghiép cua hoat dong nay ciing can
duoc ban luan thém.

Tuy nhién. hoat dong PR nén duoc quan
tam dung muc hon, nén duge quy dinh mot
cich ¢é hé thong. day du hon trong cic
hinh thdc van ban quan Iv hanh chinh nha
nuéc ¢6 hiéu luc cao nhu van ban quy
pham phdp luat. Trong cac co quan hanh
chinh nha nudc nén c6 mot don vi truc
nép, chuyén trach, Chiu trach nhi¢m toan
di¢n, chuyén nghiép ve PR.

Ngoai ra. PR nén tré thanh moét mon
hoc trong dao tao, bor dudng vé hanh
chinh nha nudc noi chung (nhu trong
chuong trinh dao tao Thac st Quan Iv. Thac
s1 Quan Iy cong). dac biét la danh cho cdc
nha quan IvU
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