KINH NGHIEM THUC TIEN

VACH NGAN NOI GIAO DICH VA TINH THAN
CUA CO CHE “MOT CUA

ai cach hanh chinh (CCHC) véi
budc dot pha la co ché “Mot cua”
hién nay da budc qua giai doan thi
diém, ti€n dén nhan rong va ap dung phd
bién trong cdc co quan hanh chinh nha
nudc. Viéc xay dung va dp dung co ché
nay trong thoi gian qua da thu dugc nhiéu
thanh qud, tao nén nhitng chuyén bién
manh mé trong cong tdic CCHC nhung
ciing da boc 16 mot s6 nhuoc diém can
phai khic phuc. Van dé nay da dugc dé cap
0 rat nhiéu bai bdo, cong trinh nghién citu
véi nhitng ki€n giai sau sic va su phé binh
xac ddng. Bai viét nay chi xin gép mot vai
y kién vé mot van dé rat nho, cé tinh chat
“bép nic” trong cong tdc CCHC: dé la viéc
b6 tri vach ngan tai cac diém giao dich
“Mot cua” & mot s6 co quan thuc hién
CCHC hién nay.
Trudc hét, xin duge bat dau bang nhiing
y ki€n phan nan, trach ctt nhan dugc tir mot
s6 ngudi dan sau khi da 1am viéc, ti€p xuc
v6i bd phan “Mét cita”: “Cac ong bd tri
ché giao dich thé nay... xa cich qua!”,
“Ngan kin mit, chi chira mot khe h& phia
dué6i nén ngudi ngoai, ngudi trong noéi voi
nhau ching nghe gi!”. Lai ¢6 nhitng y kién
rat riéng tu, rat cu thé: “Toi cao, mudn noi
cdi gi dé cho cd nhan hé so nghe rd thi
phai cidi gap ngudi, khi khong ma lai thanh
ra cdi tu th€ quy luy!” Mot s6 bac cao nién,
khé tinh hon thi binh luan moét cach tham
tram: “No6i dung cai cdch dau chua thay
nhung hinh thirc thi da khién ngudi dan cé
cam giac xa cach va e ngai truéc co quan
cong quyén”.
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ThS TRAN CONG DUNG*

Nhitng y ki€n phé binh vé cdch bd tri
ctia bo phan “Mét cita” nhu trén cé thé néi
la ciing kha. .. xdc dang. Qua thuc, viéc bo
tri tap trung mot khu vuc dé 1am noi tiép
nhan va tra két qua giao dich ding la mot
budc cai cach theo tinh than cua co ché
“Mot cita”, nhung thiét k€ cdi vach ngan
chi chra mot khe hé nhu thé thi ding la
mot su bat tién. Khoang hé chi chung 20-
30 phan (cm) chi di dé chuyén dua hé so,
tai liéu nhung khi néi, trong va ngoai
chang nghe gi. Cé noi, bo phan nhan hé so
va tra két qua lai dugc bo tri ngoi riéng,
tach biét nhu mot quay ban vé... Mdi dau,
ngudi viét bai nay ciing nghi don gian day
chi 1a su bat can clia nhitng ngudi thiét ké
cho bo phan “M¢t cua” cla riéng mot vai
co quan, nhung dén khi khao sat nhiéu co
quan, don vi nita ¢ dia phuong cung thuc
hién co ché cai cach ay thi mdi biét la cd
rat nhiéu “mo hinh” tuong tu nhu vay. Da
phan lanh dao co quan, nhitng ngudi cé
trach nhiém véi co ché “Mot cia” déu
chua nghi dén cdi chi tiét bat tién nay,
nhung ciing c6 mot vai don vi duong nhu
da nhan ra duoc nén da ti€n hanh “khoét”
nhitng 16 t0 v va khoan thém mot vai 16
nhd & phia trén noi giao nhan ho so. Tuy
nhién, vi chat liéu vidch ngin bang kinh
nén viéc “khoét” va “khoan” cling han ché
lam, va do vay tic dung “thong tiéng”
cling chang ddng 14 bao. Cé don vi (phong
cong ching) di nay sinh siang kién khac

* Trudng Chinh tri Nguyén Chi Thanh - tinh
Thda Thién - HUé.
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phuc tinh trano “trong bao, ngoai khong
nghe... 10’ do bang cach dung hé thong
loa dé doc tén duong su khi dén nhan va
tra két qua, vi s6 nguoi dén thuc hién cong
chitng quéa dong va kha on. ..

Ngoai ra, vé phia cdn b6 thuc thi nhiém
vu tiép nhan va tra két qua ciling chiu nhieu
hé luy khong kém tir cdi vach ngan qua kin
4 noi giao dich. Khong phai bo phan “Mot
ctta” nao ciing dugc trang bi mdy diéu hoa
nhiét d6 cho nén viéc bung bit, che kin
bang kinh nhu vay s& tang 1én rat nhiéu ndi
bi bitc, khé chiu. Khi mua he dén, du co
quat cdch may ciing néng nuc vd cung.

Tuy nhién, cau chuyén khong chi don
gian chi dimg lai & van dé hinh thirc thiét
k€ bo tri, bai nhitng sai s6t nho nhung khi
da trd nén phd bién, budc ching ta phai
nhin nhan ching véi mot géc do khiac.
Chac chdn khong phai ngiu nhién ma hau
hét cic diém giao dich “Moét cira” déu xay
ra hién tugng bung bit nhu thé. Diéu nay it
nhiéu cling da phan 4nh mot su nham 1an,
sal lac nao dé trong nhan thic cia nhiing
ngudi thuc thi vé tinh than clia co ché
“Mot cua”. Van dé la phai xdc dinh su
nham lan, sai lac vé mat nhan thic & day la
gi?

C6 thé ndi rang, khi xay dung co ché
“Mét cira”, nhitng nha CCHC nhim dén
ba muc dich chu yéu la:

Thir nhat, cong khai, minh bach cac quy
dinh, thu tuc hé so.

Thit hai, tranh su lién hé tryc tiép giira
ngudi giai quyét vu viéc va déi tuong,
[hong qua trung glan la b6 phan tiép nhan
va tra két qua dé lam han ché diéu kién
phat sinh tiéu cuc.

Thit ba, phan dinh va kiém sodt chat ché
chitc nang, nhlem vu cua tirng bd phan
chuyen mon dé ph01 hop, van hanh tot
cong viéc.

Co6 l€, nguyén nhan sau xa clia viéc

ngan cach, bit bung” khl thi€t k& vach
ngan & bod phan “Mot ciia” xuat phat tir su
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nham 14n trong quan niém vé van dé “tranh
su lién hé truc tiép gilta nguoi giai quyét
vu viéc va d6i tuong, thong qua trung gian
12 bo phan ti€p nhan va tra két qua dé lam
han ch€ diéu kién phat sinh tiéu cuc”.
Dong y day 1a moét van dé quan trong,
mang tinh téon chi, muc dich ciia CCHC,
thé nhung “tranh lién hé truc ti€p” khong
c6 nghia la cdch ly hoan toan, khong c6 su
lién thong gilta nhan dan dén giao dich va
nhitng ngudi thuc thi cong vu & bd phan
“Mét cita”’. Thuc tién van hanh co ché
“M¢t cua” thoi gian qua cho thay: rat can
su giao tiép, lién thong giita nguoi thi hanh
cong vu voi nguoi dan. Va, van dé bo tr
noi giao dich (tranh lién hé truc ti€p) dé
ngin chin tiéu cuc nay sinh 1a van dé noi
bo clia co quan nha nuéc, con vé phia nhan
dan thi rat can sy huéng dan, giai thich cia
nguoi co6 chuyen mon, nghiép vu, nguoi
nam viing cac quy trinh, thu tuc. Day la
mot nhu cau ¢6 thuc va rat chinh ddng ma
nhitng nha CCHC can phai quan tam dén.

C6 rat nhiéu y kién 1y luan mot cich
don gian: thu tuc da cong khai héa r6i, ho
so gom nhitng thi gi cling da duoc niém
y€t, ghi 16 ca thi cif theo d6 ma lam. Nguoi
dan dén giao dich ciing c6 nghia vu phai
nhan thic cac quy trinh thi tuc dé lam cho
ding, khong thé dé moi trach nhiém lén co
quan nha nudc. Hoac la: “du ho so thi
chiing t6i nhan giai quyét, thé€ thoi!” Tat
nhién vé mat 1y thuyét thi ding phai nhu
vay, nhung do s€ la chuyén cua nhitng nam
vé sau nay, khi trinh do nhan thitc ctia nhn
dan vé cédc tha tuc hanh chinh dugc nang
cao dang ké va nhimg thi tuc hanh chinh
cua ching ta cling dugc cai cich tinh gon
hon nhiéu. Con truéc mét, doi hoi nay xem
ra chua thé dap ting dugc. Ngay ca nhiing
can bd chuyén trich nhiéu nam cong tic
ma van con e ngai, chua thuin thuc hét tat
ca cac quy trinh, tha tuc hé so thudc linh
vuc minh phu trach vi luén c6 nhitng thay
déi, chinh stra, huéng gi cic duong su khi
c6 viéc mdi doc nhitng diéu niém yeét.

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC - 58 167 (12-2009)



Qua thuc tién dp dung va qua trmh tim
hiéu, nghlen citu co ch€ “Mor cira” cé
nhiéu y ki€n dé xuat ring: cac co quan
hanh chinh nha nudc khi thuc hién co ché
“Mét cua”, cin ting cudng hon cong tac
tu van, huéng dan nhan dan trong viéc thuc
hién quy trinh, thu tuc. Do vay, nén giam
b6t s6 luong cadn bo nhan hé so nhu hién
nay va tang cuong s6 can bo lam cong tic
huéng dan, giai thich. Tham chi néu cé
nhu cau, c6 thé t6 chitc thanh dich vu tu
van c6 thu phi. Nhan dan khi dén giao dich
can nhiéu thong tin, su hudng dan cu thé
hon 1a chi mot cau tra 10i: ho so ¢6 duoc
nhan hay khong? Cho dén nay, nhitng quy
trinh, tha tuc hanh chinh cua chiing ta hay
con phitc tap so v6i mat biang nhan thirc
chung cua ngudi dan. Va qua thuc, qua
nhitng ndi dung niém yét, dai da s6 nguoi
dan khé nhan thiic hét quy trinh, thi tuc dé
thi€t 1ap ho so ding quy dinh. Vi vay,
nhitng hudng dan chi tiét cho ting trudng
hop cu thé, cd biét ciing 1a nhitng cong viéc
vO cung quan trong.

Viéc trdnh lién hé truc ti€p gilta ngudi
thu Iy ho so giai quyét vu viéc véi duong
su va hinh thanh co ché kiém tra, gidm sat
hoat dong giai quyét cac vu viéc 1a ton chi,
muc dich quan trong clia co ché “Mat
cua” cén tiép tuc duy tri, phdt huy nhung
cling phai can nhac dén van dé dam bao
nhu cdu duogc thong tin, hudng dan cia
nhan dan khi dén thuc hién giao dich. Hai
van dé nay ciing khong qua mau thuan dén
mic do doi nghich khong thé dung hoa
duoc, giai quyet yéu cau nay thi phai “hi
sinh” yéu cau kia. Trudc hét, phai khac
phuc tinh trang “bit bung” va cach i gilta
ngudi thi hanh cong vu (nhan ho so, tra két
qua) va nhan dan khi dén giao dich. Pong
thoi, phai bé sung doi ngii cdn bo lam cong
tic huéng dan, tu van va néu xét thay
khong can thiét, c6 thé thu hep doi ngii cdn
bo truc ti€p nhan va tra ho so. Ho so giao
dich van dugc nhan thong qua cdn bo tiép
nhan & bo phan “M¢rt cita” nhung van dé
ti€p nhan sé& don gian hon nhiéu khi ngudi
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giao dich da dugc huéng dan tan tinh, chu
dao. Ngudi viét bai nay rat tan dong nhing
ki€n nghi, dé xudt néu trén.

Bay gid, ching ta da thdy rat dé dang
khi trd lai van dé vach ngan bang kinh & bo
phan giao dich “M¢r cua”. Phai khang
dinh rang, vich ngan gita ché lam viéc
ctia cdn bo & bd phan “Mét cira’ va ngudi
dén giao dich la can thiét, bai vi ban lam
viéc cua can bo ti€p nhan ho so va tra két
qué duong nhién s€ ¢4 nhiéu ho so, tai liéu
quan trong nén phal duoc bo tri cach ngan
v6i tdm tay vdi ctia ngudi bén ngoai, dé
bao vé su an toan cua tai liéu va su an tam
cua ngudi can bo thi hanh cong vu. Thé
nhung, chi dé dam bao chic nang nay thi
khong nhat thiét phai thiét k& vach ngan bit
biing chi chira mot khe h& nhu nhiéu don
vi dd tiing lam. Nén chang chi thi€t k& kinh
chan tir mat ban lam viéc lén dén d& cao
khoang 60-70 cm la du. O vi tri d6i dién
véi can bd lam viéc, chira mot khoang hd
(rong chiing 50-60 cm) khong bo tri kinh
dé can bo ti€n hanh giao nhan ho so va
dam thoai véi duong su. Chi cé cach bo tri
thé nay mdi dam bao viéc nghe ndi giita
ngudi trong va ngudi ngoai duge thuan loi,
nhan dan bét di cam gidc xa la, ngan cach
vdi co quan cong quyén. Dong thai, khong
khi noi giao dich cling luu thong thodng
hon, dé chiu hon, s€ tiét kiém duorc mot s
lugng kinh rat dang ké dung lam vach
ngan.

Nhin chung, giita ngudi dan va ngudi
can bd thuc hién cong vu hanh chinh phai
c6 su lien hé, két ndi thong tin, do la
nguyén tac. Viec CCHC chi c¢é muc dich
tao co ché€ kiém tra, giam sat dé ngan chan
tiéu cuc va lam cho su lién két d6 t6t hon
chi khong thé 1am cho chiing bi cach ly,
ngan chan. Viéc bd tri vich ngan & bo
phan giao dich “M¢t cua” tuy 1a mot viéc
rat nho thuoc van dé hinh thic nhung y
nghia cha né s€ khong nho chiit nao, boi
néu thuc hién khong diing n6 s€ anh huomg
tiéu cuc dén noi dung va tinh thin cda
cong tac CCHCU
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