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YEU CAU VE VAN HOA D01 V61 CAN B, CONG CHUC
TRONG VAN BAN PHAP LUAT

7~ hat luong va hiéu qua hoat dong
' clia bd may nha nude ndi chung, bd

// miy hanh chinh nha nudc néi riéng
phu thuoc rat nhiéu vao niang luc va pham
chat cua doi ngd cdn b, cong chic
(CB,CC). Nhing CB,CC nang doéng, am
hiéu cong viéc, ¢6 sang kién, hanh dong c6
van hod s& gép phén nang cao hiéu qua
hoat dong va uy tin cla co quan, to chiic
noi ho c¢ong tdc; nguge lai, nhitng nguoi
kém vé chuyén mon va thu dong trong
thuc thi cong vu s& c6 thé gay kho khan
cho viéc hoan thanh nhiém vu cla tap thé.

Bai viét ndy xin dé cap dén mot trong
nhimg huéng quan trong nham ning cao
chit luong va nang luc thuc hién nhiém vu
clia doi ngii CB,CC 1a xay dung, ban hanh
quy chuin vd dam bdo su tuan tho triét dé
nhitng yéu cdu vé van hoa déi véi CB,CC.

Yéu cdu vé van hod doi véi CB,CC thé
hién 18 nét & hai ndi dung 1a yéu cau ve
van hod phé thong va yéu cau vé van hod
chuyén mon. Nhin nhan mét cach khach
quan, cé thé néi ring trinh d¢ van hod pho
thong va van hod chuyén mon cia déi ngi
CB,CC nha nudc ta con thap so véi yéu
cau.

- Vé van hod chuyén mén, nhitng ndm
gan day cing vdi viéc thuc hién muc tiéu
xdy dung doi ngli cong chitc chinh quy,
titng budc ddp dng doi hdi clia nén cong vu
hién dai, cac co quan chifc nang cua Nha
nudc da cé nhitng ¢6 ging nhat dinh nham
quy dinh tiéu chuin vé chuyén mon,
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nghiép vu d6i v6i CB,CC va hoat déng nay
da dat duoc nhitng k&t qua tich cuc budc
dau. Céch thic quy dinh 13 kha cu thé;
trong d6, ¢ phan dinh 1d rang tiéu chuin
vé chuyén mon, nghiép vu bén canh tiéu
chudin vé hoc vin va 1y luan chinh tri.

Viéc danh gia trinh d§ van hod chuyén
mon cua doi ngi CB,CC don gian hon
danh gid trinh d6 van hod pho thong, boi
chiing ta dd xay dung duoc nhitng tiéu chi
cu thé: hon nita, nhitng tiéu chi dé, theo
chiing 161 phén nao di dugc thé hién trong
cdc van ban phdp luit hién hanh. Van hoi
chuyén moén khong chi thé hién & viéc
ngudi CB,CC c¢é bang cidp nhit dinh phu
hop v61 cong viéc ma ho dugce giao dam
nhiém, ma con thé hién & viéc ngudi do st
dung nhimg kién thdc chuyén mon duge
nha trudng trang bi vao cong viéc nhu thé
nao, nhitng kién thitc dé giip ho hoan
thanh nhiém vu & mic d6 nao? Nhin
chung, cdn phai can c khong chi vao bang
cdp ma ca vao kha nang tng dung kién
thitc chuyén mon vao hoat dong thuc tién
dé danh gia trinh d6 van hoa chuyén mon
cia CB,CC.

- Vé vdn hod phé théng, ddi véi viée
danh gid trinh do van hod pho thong cha
CB,CC thi cong viéc phiic tap hon nhiéu.
Vin hod phé thong dugc hiéu khong chi la
van hod bén ngoai ma ca van hod ndi tam.
Nhitng biéu hién vian hod bén ngoai nhu
kha nang giao ti€p, ding ngoén ngit chudn
xdc, dién dat & rang... 1a nhiing phidm
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chat khong thé thi€u clta mdi ngudi
CB,CC. Dé c¢6 dugc nhitng kha ning nay,
ngudi CB,CC phai khong ngitng hoc hoi va
rén luyén. Viéc hinh thanh vidn hod bén
trong con nguoi la cong viéc khong don
gian mdt sém mot chiéu ma dé 1a qua trinh
phai trai qua nhiéu thé hé. Van hod phd
thong thé hién trudc hét & su am hiéu
nhfing gia tri cta thién nhién, nghé thuat,
lich str v truyén thong dan tdc, nhitng gid
tri dao dic, thudn phong mi tuc... Diéu
chiing t6i mudn nhin manh la yéu cau déi
véi CB,CC khong chi dirng & biét ma con
cin phai hiéu thau d4o va thé hién sir hiéu
biét nhitng gia tri d6 trong hoat ddong hang
ngay.

Van hod pho thong khong tach rdi mot
phdm chat khac cla con ngudi la tinh
hudng thién. Kha nang khoéng dat nguoi
doi thoai vao tinh huéng kho xir; sy t€ nhi,
lich su, thién chi trong giao ti€p - tat ca
nhitng cdi d6 tao nén bau khong khi thuan
lgi; trong d6, mdi ngudi dit & cuong vi nao
déu c6 thé cam thdy thoadi mdi dé 1am viéc
tot hon.

Vian hod phd théng con thé hién & kha
nang lang nghe ¢ kién, tim hiéu quan diém
ctia ngudi khic; than trong khi nghe va dua
ra nhan xét doi véi nhitng ¢ kién, quan
diém khdc voi ¥ kién, quan diém cha
minh; khong coi minh 1a nguoi ¢6 wu thé
tuyét doi, khéng st dung quyén lue duge
trao dé tri dap nhitng ngudi bat déng ¥
kién v6i minh; khong coi nhitng ngudi cé
¢ kién khdc minh la lac hau, xau xa...

Vin hod con thé hién & nhiéu diém
khédc nhu bao dam su déi xir cong bang vai
nhitng ngud cling ddp tng nhitng diéu
kién twong tu; cong khai, minh bach trong
giai quyét cong viec; khong cé biéu hién ki
thi sic toc, ki thi ton gido, dinh kién gidi
ca trong suy nghi va hanh dong. ..

Diéu ding ti€c la d61 v6i nhitng yéu cau
vé vin hod phdé thong thi phdp luat vé
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CB,CC hau nhu khong dat ra nhitng quy
dinh cu thé. Tuy nhién, trong mot s§ van
ban QPPL hién hanh, cling da cé mot s6
quy dinh gan véi nhitng yéu cau do.

Trong Phap 1énh Can bé, coéng chiic
nim 1998 (duoc stra ddi, b sung nam
2000 va 2003), tai Diéu 6 - vé nghia vu clia
cong chidc - ¢é ghi nhan nghia vu “lang
nghe ¥ kién cla nhan dan” vad “khong
dugc quan liéu, hdach dich, clra quyén,
tham nhiing”. Cu thé hon, tai Diéu 16 quy
dinh: CB,CC khong dugc clra quyén, hach
dich, sdch nhiéu, gay khé khan, phién ha
déi véi co quan, t6 chire, ¢ nhan trong khi
gial quyét cong viéc.

Nghi dinh s6114/2003/ND-CP ngay 10
- 10 - 2003 cda Chinh pha vé CB,CC x4,
phudng, thi tran nhéc lai tai Diéu 8: CB,CC
cap x3 ¢d nghia vu t6n trong nhan dan,
khong dugc quan liéu, hiach dich, cia
quyén. ‘

Ludt Khiéu nai, t6 cdo ndam 1998 (dugc
stra d6i, bé sung nam 2004 va 2005) quy
dinh tai Diéu 79: nghiém cam vi¢c can tro,
gay phién ha, sach nhiu d6i vdi cong dan
dén khiéu nali, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

Nhitng quy dinh néu trén rit chung
chung va kho xac dinh dugce trong nhitng
tinh huéng cu thé phai hanh déng nhu thé
nao thi mdi dugce coi la ddp ung yéu cau vé
vin hod va nguoc lai.

Qua nhimg diém da phén tich trén day,
¢6 thé két luan ring trong cdc vdn ban
QPPL hién hanh co quan c6 tham quyen
chil yéu quy dinh quyén va nghia vu cta
CB,CC ma hiu nhu khéng quy dinh cu thé
vé cdch dng xUr ciing nhu doi hoi vé vin
hoa daéi véi ho.

Danh gid chinh thuic thuc trang doi ngii
CB,CC hién nay cho thay, doi ngi CB,CC
con nhiéu diém yéu vé pham chat, tinh
than trach nhiém, nang luc chuyén mon, ki
nang hanh chinh; phong cich lam viéc
cham doi mdi; té quan liéu, tham nhiing,
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sdch nhiéu nhan dan tiép tuc dién ra
nghiém trong trong mot bd phan CB,CC.
Trong danh gia nay, ching ta ciing khéng
thay dé cap cu thé dén nhitng tiéu-chi cia
van hod phé théng.

Trong hoat dong céng vu, nhitng trudng
hgp CB,CC c6 thdi d0 thi€u van hod, thiéu

ton trong ngudi khic khong phai 1a hiém

gdp. Néu viéc do6 xay ra trong quan hé déi
v6i nhitng ngudi thudc quyén quan 1y thi
anh hudng c6 thé chi gigi han trong ndi bod
co quan, t6 chdc (tuy nhién, cich cu xir
nhu vay ciing s& tao nén bau khong khi
khong thuén lgi cho cong viéc). Nhung
néu diéu d6 xay ra trong quan hé véi dan,
véi nhitng d6i tugng phuc vu hoac sir dung
dich vu clia co quan, t6 chifc thi khéng chi
uy tin cha ngudi dé bi tén hai ma dan dén
diéu d6 s& lam suy giam niém tin ctia nhan
dan vao chinh quyén, vao doi ngii CB,CC
n6i chung. Tuong tu, trong giai quyét
‘khi€u nai, néu nguoi CB,CC khong cé kha
nang thuyét phuc dan ching thi ngay ca
khi ho giai quyét ding luat, ngudi dan
cling s& van ti€p tuc khiéu nai va day la
mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu dan
dén tinh trang khi€u nai kéo dai, khiéu nai
vugt cdp lén cic co quan trung uong lién
tuc ti€p dién trong nhiéu nam qua.

Tir danh gid nghiém wic vé thuc trang,
Chinh phi da dé ra nhiém vu déi médi,
néing cao chat lugng doi ngii CB,CC, trong
d6 c6 moét ndi dung quan trong la “tang
cudng cac bién phap gido duc CB,CC vé
tinh than trach nhiém, ¥ thifc tan tam, tin
tuy voi cong viec. Xay dung tiéu chuin
dao dic nghé nghiéep CB,CC. T6n vinh
nghé nghiép, danh du cGa ngudi CB,CC”
va “ban hanh va thuc hién nghiém Quy ché
cong vu, gan vdi thuc hién Quy ché dan
chu trong cic co quan hanh chinh nha
nudc, thuc hién triét d€ nguyén tac cong
khai hoa hoat dong cong vu, nhit la trong
cdc codng viéc c6 quan hé tryc ti€p véi cong
dén, trong linh vuc tai chinh, ngéan sich;
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bao dam thuc hién ki cuong cua bd mady,
nang cao trach nhiém, ¥ thic t6 chirc ki
luat cha doi ngii CB,CC™.!

Pé thuc hién nhiém vu néu trén, trong
hoén thién phdp luat vé cong wvu, cong
chiic, bén canh viéc bé sung, hoan thién
cic quy dinh vé quyén va nghia vu, vé tiéu
chuin chuyén mén..., cin khdn truong
x4y dung va ban hanh cdc quy dinh vé van
hod pho thong, vin hod ing xir chia CB,CC.

Trong gidi quyét cong viéc, nhitng
ngudi co trach nhiém phai d6i xir v6i nhan
din va cong chirc khic véi thdi do lich su,
nhd nhan; phai than trong xem xét moi
khia canh lién quan dén quyén, nghia vu
va nguyén vong cua ho.

Trong viéc ban hanh quyét dinh, cic co
quan va ngudi c¢6 thdm quyén cdn khic
phuc xu huédng quy dinh theo cach thuan
tién cho nhi quéan Iy ma khong can nhic
mot cich toan dién tac dong clia quyét
dinh dén quyén va loi ich hop phdp ctia cac
d61 trong 6 lién quan. Can han ché di dén
x0d bo hién tugng “xé rao” trong ban hanh
cac quyét dinh quan ly.

Khi ngudi din c6 cong viéc ¢in dén co
quan, td chifc c6 thim quyén giai quyét thi
CB,CC c¢6 trach nhiém phai gidp ho, hiéu
ho c6 quyén ddi hoi nhiing gi, dac biét la
quyén dugc cung cdp thong tin va tu van.
Thong tin cung cdp cho dan chiing phai la
thong tin chinh xdc véi cich trinh bay rd
rang, khong da nghia.

Tém lai, trong cic van ban QPPL vé
CB,CC, can phai quy dinh cu thé yéu cdu
vé van hoa d6i véi CB,CC trong cic méi
quan hé¢ gita nhitng ngudi dong cip, vai
cip trén va cdp dudi va dac biét la véi
nhimmg doi tugng phuc vu hodc sir dung
dich vu ctia co quan, t6 chircO

1. Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2001-2010, ban hanh k&m

theo Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17-
9-2001 cua Thi tuéng Chinh phu.
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