NGHIEN CUU - TRAO BOI

REN LUYEN Ki NANG GIAO TIEP
TRONG QUAN HE HANH CHiNH V1 TO CHUC, CONG DAN

oat dong giuo Uép trong thuc thi

cong vu dién ra qua hai méi quan

hé hanh chinh co ban. Tt nhdr,
giao Li€p trong ndi bd co quan hanh chinh
nha nudc; bao gdm giao iép gilta cip trén
véi cdp dudi va giao tiép gita cdn bo,
cong chie (CB,CC) dong nghiép véi
nhau. T/ hai, giao tép gita CB.CC da
dién cho co quan hanh chinh nha nudc véi
to chifc v cong déin. Bai viét nay chi tap
trung dé cdap 161 ki nang giao Li€p trong
quan hé hanh chinh véi 16 chifc va cong
dan.

1. Trong guan hé giao tiép hanh chinh
véi to chic vi cong dan, CB.CC sir dung
ki nang giao tiép trong cdc hoan canh
gia0 Uép sau:

Méi la, wruc ti€p gial quvel cac cong
viéc lién quan dén quan Iy hanh chinh va
tht tuc hianh chinh (TTHC) cho 10 chiic
va cong din thude chitc nang. nhiém vu
vi quyén han.

Hai la. tiép xiic véi cdc doan thé quén
ching va nhan dian nham thu thap théng
tin phuc vu cong tic trien khai chinh
sdach. phap luit vao cudc song: tham do ¥
kién. dur ludn ca nhan dan dé diéu chinh
cdc bién phédp, quyét dinh quan ly hanh
chinh cho phii hgp va hiéu qua.

Ba la, giai thich, tuyén truvén dudng
161, chinh sach clia Pang. phap luat cia
Nha nudc: vin dong nhan dan thuc hién
quyén va nghia vu, tham gia cic phong
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Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

trao thi dua yéu nudc, cac chuong trinh
phét trién kinh € - xa hoi, git gin an ninh
- trat tu va phong chéng cdc té nan xa hoi
trén dia ban dan cu.

Bon la, giai quyét nhitng kién nghi,
khi&u nai, té cdo ctia nhan dan thudc tham
quyén.

Ndam la, 16 chiic thuc hién hod giai
mau thuan phdt sinh trong nhan dan;
thaim hoi dong vién nhan dan khi gap
thién tai, hoan nan.

Thuc tién di chitng minh. trong thuc
thi céng vu, CB,CC thira hanh néu chi biét
lAm theo nguvén tic hanh chinh don
thuin ma khéng biét thuyét phuc quin
chiing hoac nguoc lai, biét thuvét phuc
quin ching nhung giai quvét cong viéc
khong ding nguyén tic déu khong mang
lai hiéu qua. Chinh vi vay, mdi CB.CC
khoneg nhitng phdi am hiéu dudng 161,
chinh sdch. phap ludt va tinh thong
chuyén mon, nghiép vu ma con phai rén
luyén ki ning giao ti€p dé ¢6 kha nang
thuyét phuc lam cho d6i twong quan 1§
“tam phuc, khau phuc”, tr gidc thuc hién
diay di quyén vi nghia vu theo véu cdu
cta quan ly hanh chinh.

2. Bén canh nhiing dic diém co ban
ctia hoat dong giao ti€p néi chung!. giao
ti€p hanh chinh ¢é dac trung chu véu sau:

- Tinh chinh xdec, minh bach: Noi dung
giao ti€p luén the hién rd rang, xéc thuc,
don nghia, chi mét ciach hiéu ding. khong
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gay hiéu lam. Do do, trong giao tiép,

ngudi néi phal lya chon sir dung cic don

vi ngdn ngir (tir vumg, cu phdp) chuin xéc,
¢O v nghia tedng minh (sense explicite);
khong ding ciach néi limg, khong sir dung
cic véu 10 mang nghia ham an (sens
implicite). mo hé vé nghia hoac ¢6 tinh
hinh anh. biéu tugng hai mat dé 6 thé bi
bat bé hoac loi dung k& hd dé xuvén tac,
vu loi.

- I'inh khach quan, nghiém nic: Trong
giao 1iép hanh chinh véi 16 chifc va cong
dan, CB.CC thuc thi cong vu 1a ngudi dai
dién cho cong quyén (co quan hanh chinh
nhia nude cd tham quyén) dé giai quyét
cong viéc. Do d6. moi phat ngén cua
CB.CC vdi 16 chiic va cong dan phai thé
hién su khich quan va cong tam. biéu dat
duoc v chi. quvén luc nha nudc: khong
duwoc thé hién ¥ chi chu quan. ¥ do riéng
cua cd nhan trong khi thi hinh nhi¢m wvu.
Pong thii, la ngudi dai dién cho co quan
gquveén lue nén CB.CC phai luén ¢6 thii
do 1on trong doi twong giao tép, ¢o hanh
vi tmg xir van minh. lich su thé hién van
héa giao uép hanh chinh va su 1on
nghiém cua co quan cong quyen.

- Tinh khuén mdn, quy pham: Theo
V.M Bugoxolapxki - nhd ngdn ngir hoc
Nga: Ngon ngir Khuén mau hanh chinh 1a
cic don vi tir vung hay don vi ci phap
luén ludn duge tdai hién. ¢d wong quan
vdt hoan canh dugce 13p di lap lai hoac vai
nhimg khdi niém pho bién va lam cho
chiing bi¢u dat dé diang?. D6 1a cdc yéu 16
ngoén ngir duge su dung trong phong cédch
hanh chinh - cong vu chuvén diing trong
linh vuc phdp luat va hanh chinh. Vi du
nhe co quan chu quan. bén hiu quan,
chi¢u theo quyét dinh thi hanh. ¢6 hiéu
luc tir ngay. cén cif vao... Dac biét vé noi
dung. cic khia canh chu dé giao uép
thuong dugc quy chiéu véi cic diéu,
khoan lién quan truc ti€p t&i cong viéc,
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TTHC dang dugc xem xét giai quyet tr
van ban quy pham phép luat (luat, nghi
quyétl, nghi dinh, quyél dinh, chi thi,
thong tu., quy ché...) dang ¢6 hi¢u luc thi
hianh. Do vay, viéc trich din phai tuyél
d6i chudn xic va viéc 16 chifc thuc hién
phai cdn cir vdo nhitng guy dinh ¢6 san,
hat buoe ciia quy pham phdp fudr, khong
thé tuy tién thém, bdt, thay déi noi dung.

3. Hién nay, thuc hién chu trong timg
budc xay dung va hoan thién Nha nudc
phip quvén XHCN cua nhin dan. do
nhan dan. vi nhan dan, cic co quan hanh
chinh nha nudc tir trung vong dén co so
dang nd luc didy manh cdi cich hanh
chinh, tang cudng guan ly xid hoi bang
phip ludt. thuc hién xa héi hod mot so
linh vuc van hod - xd hél. mo rong doi
thoai truc ti€p vdi cac doanh nghiép. cic
16 chitc xd hoi va nhan dan dé thio g
vudng mac trong co ché quan IV hanh
chinh. Song song véi qud trinh hoan thién
vé thé ché tao hanh lang phdp 1y thong
thodng. cong bang cho cic thanh phan
kinh 1€, cic tang I6p dan cu tham gia phat
trién Kinh 1€ - xa hoi. cic co quan cong
quyén dang tich cuc cai ti€én nham don
gian hod va cong khai hoda cac TTHC Lién
quan nhiéu dén hoat dong cla 1o chiic viy
cong dian véi nhitg quy trinh chat ché. c6
thé kiém sodt. Dong thai, viéc thuc hién
Quy ché dan chii  cer sa theo tinh than
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 18-02-1998
cua Bo Chinh tri da thue su tao di¢u Kién
cho nhin dan phit huy quyén lam chu,
tham gia truc tiép gidm sit mdt s6 hoat
dong cua CB.CC va co quan hanh chinh
nha nuéc. Qua d6. da timg budc han ché
cic hién twong tiéu cuc (nhiing nhiéu. cua
quvén, tc hiép. din day trich nhiém._..)
cua mot s6 CB.CC trong qud trinh giai
quyél cong viée lién quan dén TTHC cho
t6 chirc va cong dan. D6 1a nhimg dong
thii tich cuc timg budc cai thién moi quan
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he gitra co quan hanh chinh nha nuéc véi
cong dan theo hudng gan dan, phuc vy
nhin dan t6t hon. Tuy nhién, moi hoat
dong thuc thi cong vu déu phai théng qua
d61 ngi CB,CC cdc cap. Trén thuc t€, qua
ddnh gid, phén loai CB,CC hang ndm, van
con mot bd phan CB,CC chua dép ung
duge yvéu cau nhiém vu hodc thodi hod vé
dao ditc hodac yéu kém vé chuvén mon,
nghiép vu va cd biét cé mot s6 CB,CC vira
suy thoai vé dao diic vira yéu kém vé
chuyén mén nghiép vu.

bé xay dung mot nén hanh chinh trong
sach, hién dai, hiéu luc, hiéu gua, bén
canh viéc ti€p tuc hoan thién hé théng thé
ché. timg budc hién dai hod cong sd, hoat
dong dao tao, bdi dudng cua cic co 56
dao tao hanh chinh vd hoat déng tu hoc
tap. rén luyén ctia méi CB.CC nhim tu
dudng dao dirc cong vu, nang cao Kién
thirc chuyén mén, nghi¢p vu. thuan thuc
cac Kinang tic nghiép hanh chinh - trong
dé ¢6 K1 ndng giao tiép hanh chinh - 1a
mot yéu cau Khiach quan, cdp thiét hién
nay. D¢ ¢6 ki ning giao tiép thuin thuc,
mang lai hiéu qua trong hoat dong cong
vu. theo ching t6i, méi CB.CC cén
thuong xuyén rén luyén nhitng néi dung
chu véu sau day:

Thir nhdr, thudng xuyén tu dudng dao
difc cidch mang, thuc hién 161 day cia Chu
tich H6 Chi Minh “cdn, kiém, liém,
chinh, chi céng, vé tir” thuc su la “céng
béc " cua dan trong khi thi hanh céng wu.

Thir hai, tich cuc hoc tap nang cao Kién
thirc chuyén mon, nghiép vu; nam viing
duong 101 cua Dang, chinh sdch, phip luat
cla Nha nudc va thuc tién déi séng x3 hoi
(trong d6é c¢6 tdm (v, nguyén vong cua
nhan dan) thuéce linh vuc dugc phén coéng
phu trich. Trong giao tiép, diéu gi hiéu
sdu sac, rd rang khi dién dat ra 180 néi sé
cu thé, thiét thuc, dé hiéu.
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Thit ba, can nam dugc ndi dung va biét
van dung linh hoat nhimg yéu cau co ban
mang dac trung giao tiép hanh chinh (da
néu ¢ muc 2) va ba nguyén tic co ban
trong giao tiép. Po la:

Nguyén i1dc céng tic hoi thoai:
Nguyén tic nay dodi hoi gilta nhitng ngudi
tham gia giao ti€p phai dua ra nhiing
lugng tin phi hop véi muc dich giao tiép.
Trong do. ddng luu ¥ la: khong néi luong
tin thira nam ngoai muc dich giao tiép;
khong néi nhiing diéu gi da biét chac 1a
khong ding hodc khéng du bang chimg;
trdnh 161 néi map md, mo hd vé nghia
hodc téi nghia: ndéi ngan gon, rd rang, dé
hiéu va ¢é trat tu.

- Nguyén tdc tén trong thé dién cua
ngitdi doi thogi: Nguyén tic nay doi hoi
phai t€ nhi, khéo léo trdanh xiic pham dén
thé dién cia ngudi tham gia déi thoai
dong thai phai biét giff thé dién cta minh.
Trong hdi thoai, ¢in trdnh tra 1&i thay, noi
hat, khéng cudp lugt 181, gianh phan néi
clia ngudi khic.

- Nguyén tdc khiém ton: Trong hoi
thoai, can tranh tv khoe, tu dé cao ban
than. Trong giao tiép v&i nhan dan. di o
cuong vi nao cling phai ludén luén khiém
ton.

Thir nie, rén luyén o theé, tic phong
dang hoang, dinh dac khi ti€p xdc vdi
nhan dan; dong thoi, trong giao ti€p phai
biét thé hién sir ton trong, quan tam vi cd
trach nhiém doi véi nhitng nguyén vong
chinh ddng cua nhan dan.

Céach day 58 nim, thing 10-1947, Chu
tich Ho Chi Minh da c6 bai viét: “Chéng
th6i ba hoa™; trong dé, Ngudi nhin
manh: “Tuc ngit ¢é cdu: “hoc dn, hoc
nai, hoc goi, hoc ma”. Néi ciing phdi hoc,
md phai chiv khé hoe mai dioc”. Theo
Ngudi, moi CB.CC cin phai “hoc cdch
nél ctia quan chiing” vira cu thé, sinh
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dong. vira thiél thuc, dé hiéu va khi noi
“phat to rd cai hir ticong va long wdc ao
ciia quan chiing”, “lam sao cho guédn
chiing deu hiéu, déu tin, déu quyét tdim
lam theo lon kéu goi coa minh ™.

Muén vay, CB.CC phai thuéng xuyén
sau sat doi song thuc tién, biét lang nghe
chit loc tiép thu nhimg ¥ kién déng gdp
ding, nhimg ki€n nghi chinh ding tir
nhan dan: théng qua d6. khiém 16n hoc
hoi 161 an tiéng ndéi cua quan ching nhin
dan.

Ngay nay. trinh do dan tri ngay cang
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cao, viéc 1I€p xidc vdi nhan dan ngay cang
md& rong cho nén CB,CC cing cin phai
hoc tap, rén luyén K1 ning giao tiép dé cé
thé ddp tng dugc yéu ciu, nhiém vu té
chirc, déng vién nhan din hoan thanh
cong cudc cong nghiép hod, hién dal hod
dat nudcd

I. Xem: Ban vé hoat dong giao uép trong
quan |¥ hanh chinh nhi nudc - Tap chi Quan 1y
nha nurde s 8-2005.

2. Tiéng MNga trong nhi truémg. M.1969, <6 2.
i T3

3. X.Y.Z, Sira déi 161 lam viéc. NXB Su that,
H. 1935, ir. 105.
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DOANH NGHIEP VIET NAM...

(Tiép theo trang 9)
thuong mai quéc doanh can xur 1y ngay
van dé no ton dong, dong thai phai tang
ngudn von wr ¢ dé md rong dau tu, ciing
nhu dé dam bdo ti 1¢ an toan 151 thiéu theo
tiéu chudn quéc té.

T'lur ba, nang cao vai trd cua Nha nudc
trong viéc xay dung va ban hanh cac van
ban quy pham phdp luat nhim 16 chic
thuc hién va hd trg DN chuan bi hoi nhap
tot. Trong viéc xay dung, nang cao vai tréy
cua Nha nudc va ban hanh phap luat, Nha
nudc can timg budc thiét lap va dp dung
day du cdc chudn muc quéc t€, tranh cho
DN nhitng liéu phap soc. nhitng ngd
ngang khi héi nhap.

Bén canh cdc nhan t§ khiach quan, ban
than DN phai ¢é su nd luc hon. Day ciing
la nhan t6 quan trong quyét dinh sy thanh
bai ctia chinh DN. Thuc t& doi hoi phai
xem xét. ddnh gid mdt cdch toan dién vé
nang luc quan tri DN, vé thé€ manh va dic
diém von 6 clia DNVN cling v6i nhiing
yéu 10 khach quan chi phéi hoat dong san
xudt - kinh doanh cia DN. Hé qua cua su
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héi nhap cé thé 1am cho DN phat trién tot,
khong phdt trién duoc hoac bi sang loc,
loai trir khoi thuong trudng. Vi vdy., Nha
nude cing can nghién ciu, dinh gid dang
vé kha nang thich @ng cia DNVN trong
su tic dong nhiéu chiéu cla cdc nhan té
khich quan, chuo quan, giip DN ludng
trude dugc nhimg thach thic, phat huy
nhiing the¢ manh cia minh trong su hoi
nhip kinh t&€ qudc t€, nhat 1a khi Viét
Nam sap buéc vao thi trudng 16n véi 90%
khéi luong thuong mai todn ciau nhu
wTOO
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