?,

¢ tién, quang du lich Viét Nam.:

Il mot
m di moi

Viét Nam la mdt qubc gia cé tiémnang du 1jch 1wy déd
1la y&u t& lich s 1lau d¥i, mdét nédn van héa da dang,
thién nhién ky thu nhung nén kinh t& du-lich vén chua
tuong xdng vdi tiém nang. C6 kh& nhidu céu trd 1&i
trong trudng hgp ndy! Chinh sdch phap 1luét trong lIinh
viic du lich chua di vao cudc séng? Nganh du 1ach7¢h1‘.ta
lam t&8t val trd xdc tién, quang ba du lich# Céc&i Hhac
quang b4 chua sang subt... Trudc tinh hinh dé,*fhung
th#i gian qua, mét s8 tinh thanh trong: cd nudeinhu
TP.HCM, H& N§i, Ving Tau, Da Néng, Khanh Hda') Pudng
Nam da manh dan, nang doéng tim hudng @i’ rlénghbi&a\%ﬂu
lich tinhnha va da thuhat duge lugng 16n o kkaeCH
t&, thic ddy phat trién kinh té dia phuong:: th &é
Phap 1y cuéi thang ky nay xin ban vé nhing véndéctén.

14 plhlpss. ...
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Ludt khé vao cudc sing

Luat Du lich c6 higu Iy thi hanh it 1-
1-2006, nhung d&n dAu nam 2009 mdi cb
Thong tf huéng d&n Nghi dinh cfia Chinh
phi, do d6 hogt ddng quan 1, kinh doanh
du lich ¢6 nhidu kho khin. Trong nim
9008, nhiu doanh nghiép
than phién v& tinh trang
khdng duge cip gidy phép
kinh doanh 1t hanh quéc
t&, cdp méi hay gia han
van phong dai dien cla
doanh nghigp du lich &
nude ngodi...

Bén canh d6 nhidu
quy dinh tich ae clia Luat
dang chim di vio cude
séng, che doanh nghitp
dutmg nhu hut hei so véi

tidu chufin nhir y2u cAu cha Luat, khién
khong it doanh nghigp dénh 1am chu,
chép nhan bi phat d€ ton tai.

Lugt Du lch quy dinh HDV cho
khéch ndi dia ding phéi ¢6 thé hanh nghé,
va lai cho phép phat tién tir 2 dén 3 trigu
déng d6i véi ngudi huing
din khach du lich ma
khong cb thd, Chi duge
sit dung HDV ngwi VN,
c6 thd dé hubng din
khiéch du lich nu6e
ngoai. Trong khi dé,
hién nay VN chi 6
khoang 5.750 HDV. Day
12 con sd qua it d& d4p
M (ng nhu ciu ciia thi
P truomg. Thi  trudng

| khich Nhit Ban hién

yéu ciu Luat dat ra. ————— ding thit ba v6i hon 5
Pidu 59 cla Lugt Du  Dang cai 6 chie 16t cde  yap Jyotfnim, nhumg 8
. ) ) cudc thi Hoa héu tém quéc e et

¢ bién hiéu riéng, duge uu
tién dd dimg d8 tra don kfiach tai cc didm
du lich. Mic dir vay vide thdng nhat tieu
chudin the nao 1 xe van chuyén khéch du
lich giita Bo VHTT&DL va Ba GTVT vén
cham tr&, 48 chc obng ty du lich 6 thé Iam
h# s xin cdp bign higu. Dy théo Theng tu
lién tich efia Bo GTVT va Bd VHTT&DL
dang duge dua ra ldy ¢ kign rong rai du
.uﬁn, v6i nhidu ndi dung méi, yeu ciu cao
vé chift lupng xe, trinh dd ngudi 14i va viée
didu hanh doanh nghidp van ti khach du
lich. Trong khi nhithg ngudi 1am cng téc
quan 1§ nha nube rit img hd viac dua ra
nhilng quy dinh chat chg, yéu cdu cao thi
chc doanh nghiép van tii lai dang rit lo
ling.

Mgt vn nan khéc cia du lich Viet
Nam 1& thigu huéng din vién (HDV) dat

Do khong dép ing
duge nhu cdu HDV, cdc DN bupe phai thud
HDV nuéc ngoai hoac "tén dung" nguén
nhén lye khac nhau d& 1am HDV, bu dép
cho luc lugng chuyén nghiép, thi dén nay,
hoat dong nay dang vap phai rio can l6n
1a nhitng quy dinh phép luat.

Cimg co6 ¥ kign cho ring, so véi didu
kién thyc t& thi tidu chufn HDV qué cao,
khién cho nhidu ngudi tét nghigp trung
cip du lich khéng o6 oo hdi duge cap bing
12 mot thiet thdi. Hay the HDV ndi dia
nén d8 Cong ty cfp.

C6 ¢ kign cho ring, ¢6 mot ddi nga
HDV rét gidi 1A céc nha béo, giio vién..
ngoai ngit gidi, kign thi t8t, m& ngay duoc
chi tr& dén 50USD, numg theo quy dinh
néu khong danh thii gian hoc, s khang
duge cdp bing va ho vén hoat ding chui.
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dubmng bo 1én dén 2.000 ngubi.
: Tuy nhién, sy phét trién qué
& nhanh gén day d& ndy sinh nhiéu
bdt cap. Hiu hét céc hang lir
B® hanh ddu 48 xd khai thée nguén
JF khsch niy tao sy canh tranh
| khong lanh manh, gidm gia va
j chit lugng tour. Lxgng khach
Han Quic vio VN déng niumng
cdc doanh nghiép VN gén nhu
“mft tring” thi trfmg nay do
mt s6 ddu nfm ngudi Han tu

Lé Phit Pan & chita Bdo Quéc

Qua mdt sd viin dé trén day cho thdy
cong tac phap ché du lich cimg cn hoan
thién thém, tuy nhién o6 nhiing vén 48 a8
phét trién du lich nhung nganh du lich
khong thé tyf gidi quyst duge. Nhiéu ¢ kién
d2 nghi, bién phap néng thu hit khach du
. lich 13 m& cang hang khing quiie t& tai Hai
Phing, Hu&, Nha Trang, Pa Lat dé khach
du lich di thutmg suyén, trie tiép, gidm gid
thanh. Cho phép dtd tay 14 nghich chd
khéch ASEAN vao VN. Mién thi thite cho
khéch du lich thi trutmg trong diém nhu
chau Au, Nga, Australia.. Cho phép sit
dung HDV nuc ngodi.

Ngoai chuyén phép ché, nganh du
lich Viet Nam cdn bee 1o nhiéu han ché,
yéu kém, nhit 12 sau khi d& gia nhap
WTO. Tai nhidu dién dan, chinh nhiing
ngubi 1am du lich d thiy ro thyte trang cia
minh. Dic biét khéu xiic tién, quing b4 du
lich ¢6 kh4 nhidu bét cap.

Cham xic tién

Theo céc cdng ty du lich, hign nay
ligng khich quéc t& qua c4c cita khdu
dudng bd vdo midn Trung ting dot bién.
Nam 2006 ¢6 80.000 khach, dit kign nam
2007 s vugt qua con s8 100.000 khach. Co
ngdy cao dim lugng khich qua cita khiu

16 nﬁgg' 56 5/2009

ditng ra t6 chiic didu hamh tour trai

phép, bén tour gid ré d& thu hit
khach, nhung dich vu kém, trén thug, &n
chin lam mét uy tin nganh du lich VN...
Mt 56 doanh nghigp lit hanh chi 1dm vé
tinh, lam djch vy visa cho obng ty du lich
mic ngodd.

Gitla nam 208, Téng cuc Du lich
tuyén b3 mdt trong nhiing bién phép d8
vugt qua khé khin 12 s2 chuyén huéng thi
trting sang céc nudc trong khoi ASEAN,
Trung Qudc, Nhit Ban, Hin Quic va duge
céc doanh nghigp tén thanh. Tuy nhién, tir
d6 d&n nay van chua th&y k& hoach nao d&
bi¢én ch( truong dy thanh hanh dong cu
thé.

Mudn chuyén huéng thi trubing of rét
nhidu viec phéi 12m, tir thu thép, phan tich
thong tin, nghién oty khéch hang, tim ddi
tic dén t3 chlic quing b4, tiép thi... nén
héu hét cac doanh nghiép khong dit kha
néng tf thue hign. Ting cing ty du lich
eiing khé ty thiét lap duge quan he véi cac
cong ty du lich 16n tai thi truding méi néu
khong c6 su hd trg tif co quan dai dién clia
nha nude.

Theo t& TTG (tap chi Du lich Pang
Nam A), mdt trong nhiing k& hoach cia
Malaysia va Singapore n&m nay la nd hic
thu hit du khéch Iran. Sau khi thu thap



thong tin, nghién citu thi tritmg, tao didu
kién gip g6 gita doanh nghiép du lich
trong nudc véi cac ddi tac, Malaysia trd
thinh quéc gia dAu tién trén thé gici mién
visa cho du khach Iran vi dang tich akx
quéng b4 hai diém dén méi nham vao thi
higu chia d6i tugng khéch nay v6i mit gia
rdt hdp din. Singapore cimg da cong b
chuong trinh gidm gid phong 40% trong
thang nguti Iran di du lich nhidu nhit.

Con & Viet Nam, bd phan xiic tién clia
nganh du lich véi kinh phf vA nhén sur it
i da khong thé lam tét duoe vai trd cla
minh, Hign Téng cuc Du lich Viét Nam
chua ¢6 vain phong dai dién & bét cif mic
ndo trén the giéi (trong khi Théi Lan o6
hon 20 van phong du lich trén khip thé
giti, Malaysia ¢f ca van phong dai dién &
" 'TP. H6 Chi Minh v Ha Npi) nén mang
lu6i thong tin cla nganh rat yéu, khong
amg cfp duge thong tin cho nhimg ai
mudn dén Viat Nam, ciing nhu khang thé
thu thap, nghién ciu thong tin tai c4c thi
truomg trong didm.

Trong khi cac $u6e trong khu wuc
ngay tif quy III/2008 da quang ba ram r§
trén cAc phuong tién truyén thong quic t&
vé céc chuong trinh khuyén mai dén hét
nAm 2009 thi cho dén gid, chuong trinh
“An tugng Viet Nam” lai qué cham tr.

Trong mdt cude hop & Difn dan du
lich ASEAN (ATF) vita rdi, mgt chuyén gia
ngui Uc da nhan xét thi tuc visa 13 mdt
trong nhitng y&u t8 lam du khach ngai dén
Vit Nam. Ching han, trong khi héu hét
céc nubc Pong Nam A ddu mién thi thue
cho du khach Ue thi Viet Nam vén tinh
phi visa khodng 65 USD va thuding dbi du
khach phai tra bing tidn mit!

Nam 2008 mikc ting du khéach cha
Viet Nam chi dat 0,6%. So sinh véi
Singapore dat 4,8%, Malaysia va

Indonesia dat hon 13%, Campuchia cing
duge 6%, cb thé thdy su thu dong, phan
{ing cham chap truéc thif thach 1am nganh
du lich Vigt Nam dang ngay cang tut hang
50 véi chc nutc xung quanh,

Cach thit quang bi Chua sing sudt

Nhimg chién dich quéng b4 hinh &nh
Viét Nam trén cic phuong tign thong tin
dai chiing clia cAc muc trén thé gidi do Bd

T

Déi ngi huong dén vién du lich VN
con thiéu chuyén nghiép

Vén héa - Thé thao va Du lich thue hién
12n t6i hang t§ dong trong thii gian qua
da cho thdly mit ) quan tdm clia Chinh
phi trong viéc phét trién du lich nuéc nha.
Ligu viée quang ba 46 ¢6 mang lai cho du
lich Vidt Namn hi2u qud nhy mong muin?
Va nim 2009 - trong lie tinh hinh kinh t&
trong nuidc va thé gidi dang kho khan, viac
ti#p tue chi hang chuc tj déng cho viéc
quang bé du lich Viét Nam ra thé gi6i o6
gitip du lich Viet Nam “d8” ra.. tring vang
nhu ching ta mong dgi???

Con nhé, nim 2007, nganh du lich
da chi khodng 4,7 t} dong cho chién dich
quAng c40 “Vietnam - The hidden charm”
(Viet Nam - Sy quyén rii) trén CNN véi
muc dich ting long khéch du Lich quéc t&
dén VN, dac biét 1a khdch Au, My... Theo
6, CNN s& c6 khoang 30 giay quéng bd
du lich Viat Nam, viéc quéng b4 hinh anh
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Hdt quan ho ¢ Viét Nam

VN dinh ky trén kénh truyén hinh CNN
duge thyc hién tir ddu théng 10 dén hét
théng 12/2007 v6i téng cbng 182 lan phat
sémg vao nhiing gits “vang” trong céc budi
phét tin sang v chidu cia CNN lién tyc
trong 13 tudn 13.

Thé nhung sau khi CNN chinh thée
phat di 30 gidy quAng ba nay, nhiéu
chuyén gia trong va ngodi nuéc cho ring
vige chi 4,7 tf ddng quing b4 du lich trén
kénh truyén hinh CNN khu wi chau A
niim ngoéi 13 “bute di sai IAm”. Ngudi dan
chau A khong xem kénh truyén hinh nay
&2 di du lich.

53 t¥ ddng, trong d6 30 t§ dugc cip
néng tir ddu thang 6, ¢6 thé néi, nam
2008 14 nim ma nganh du lich duge mila
ciip von dé xic ti&n quang b4. Day 1a mét
con s khéng 18 so véi tinh hinh kinh té
chung khi d6. S¢ tién dé vao cho viéc
quing b4 du lich 12 khéng nhé, thé
nhung viée mang lai hidu qui thi dutmg
nhu lai chua ty 18 thuin v6i s8 tién
khéng 18 d6. Trong nhimg théng cudi
nam 2008 va ¢ d4u nam 2009 theo
thing k& clia Téng cuc Du lich v céc
doanh nghiép 1t hanh trong nuée, ty 18
khéch quéc t& d&n du lich tai muée ta lign
tuc gidm. Pidu nay cho thdy nhiing chién
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dich quing ba tién ty ma Viét
| Nam bo ra chua thuc su mang lai
higu qui nhu mong muén.

Cho d&n thoi didm nay, dubng
_ nhu chimg ta vn chua 66 mdt con

M <3 thing ke cu thé d& chi ra viée
| khéch quéc t& bit dén Viet Nam
qua kénh théng tin n3o. Trong khi
chién dich quéng ba hinh &nh Viét
Nam trén cdc kénh truyén hinh the
gi6i thue hién trong thii gian chua
mang lai hidu qui cao thi méi day
Bo VHTT&DL lai quyét dinh quing
b4 hinh 4nh Viét Nam trén BBC World va
xe taxi tai Anh.

Mt & chuyén gia nuéc ngodi cho
ring BBC diing 12 kénh truyén hinh chinh
tri - kinh t& ndi tiéng, song d3i tugng cla
hang naychi yéu 1a giéi doanh nhan. Ho
xem BBC chii yéu & tim hiu thdng tin vé&
tinh hinh chinh tri, thi trimg lao dng,
chinh sich thu hit ddu ... tai mdt quéc
gia. Do d6, quing cfo du lich s& it duge
khén gid 8 ¥, k& ¢ khi ph4t trén BBC
toan cAu

Méi day, Bo tnibmg By VHTT&DL
Hoang Tuin Anh lai giao cho Cuc Hop téc
quic t& chi tri, tidp tuc tim hidu vide quing
b4 du lich Viet Nam trén céc kénh truyén
hinh NHEK, CCTV va mdt t& bdo 16n cla
Nga, khin truong dam phén véi cic hiing
truyén hinh nuéc ngoai nhu Fashion TV,
Arirang, Discovery d& quing bA.

Nhidu ¥ kign cho ring, trong thoi
gian khing hoéng kinh t§ nhy hién nay,
Bd VHTT&DL cin séng suft trong viéc
Iua chon céch quéng b4 du lich. Nén “can
ke” cach quing b4 du lich trang thdi ky
kinh t& suy thodi hién nay d€ khong tidu
hoang nguén kinh phi ma Chinh phii cdp
cho nganh du lich. W



