VAN PE DOI MOT VA HOAN THIEN CG CHE GIAM SAT
bOI VOI TO CHUC SU NGHIEP CONG LAP

Téi chiic su nghiép cong lap duogc trao
quyén tu cha, t chiu trach nhiém vé
nhiém vu cong tdc va 16 chic bd mdy, nhat
la vé tai chinh va nhan sy theo quy dinh cla
phap fuat dé gan 6 chitc va hoat dong cia né
vG1 co ché thi truong, phdt huy tdc dung tich
cuc cla co ché thi trudng, tao ra dong luc
phat trién va nang cao chat luong cic dich vu
cong, ddp Ung yéu cau ngay cang ting cla
xd hoi. Quyén duoc trao ludén di lién vdi
nhimg lgi ich duge hudng (quyén tao ra déng
luc, dong luc chinh 1a céc lgi ich thu nhan
duoc) va phii duge gan vai trach nhiém ¢6
lién quan. D€ gan quyén han, loi ich vi trach
nhiém thi phai ¢6 co ché gidm sdt; quyén
han cang 16n, loi ich cang nhiéu, trach nhiém
cang cao thi phai tang cuong sy giam sat doi
v&i t6 chic su nghigp céng lap. '

1. Vé noi dung giam sat viéc thuc hién
chifc nang, nhiém vu cia té chite su
nghiép cong lap

Chdc nang, nhiém vu 14 su cu thé hod va
I3 bi€u hién tap trung nhét vai trd, sit ménh
cla 16 chiic sy nghiép céng lap ddi vdi xa
hoi, néi cich khic nhing nhu cdu doi hoi
cla xd hoi vé dich vu cong duoe Nha nudc
chuyén hod thanh cdc quy dinh ca phép luat
vé chic nang, nhiém vu cua té chic, dé
thong qua viéc thuc hién nhitng chic nang,
nhiém vu d6é ma cac dich vu céng duoc sin
xudt va cung cdp ddp dng nhu ciu clia x3
hé1. Do vay, gidm sat viéc thuc hién chife
nang, nhiém vy cla t6 chitc sy nghiép cong
tap la giam sat quan trong nhat va 1a su gidm
sat thuc chat d6i véi chdng, nhat 13 trong qud
trinh cac 16 chifc thay vi huéng trong tam

" Thac sy Luat hoc, Van phong Chinh phu

12

Nguyén Phuéc Tho'

quén ly vao ddu vao chuyén sang quan ly
theo két qua dau ra.

Gidm sat viéc thyc hién cac chiic nang,
nhiém vy cla t6 chifc sy nghiép cong 1ap 1a qua
trinh theo déi, kiém tra, xdc dinh va dénh gia
két qua dat duoc cia qud trinh thue hién cic
chic nang, nhiém vu theo quy dinh cla phép
luat va phi hop véi cdc chi truong, dudng 164,
chinh sich phdt trién céc dich vu cong ciia
Dang va Nha nuée trong timg thoi k.

 Quan niém vé gidm st viéc thuc hién
chiic nang, nhiém vu nhu trén 13 chd trong
vio gidm sdt két qua ddu vio cha 16 chire su
nghi¢p cong lap, trong khi van khéng xem
nhe gidm st dau ra cla 16 chic. D6 4 co
che gidm sdt phi hgp vdi thuc tién clia giai
doan qué d6 chuyén doi quan Iy sang két qua
dau ra doi véi 16 chiic s nghiép cong lap.

Gidm sat thuc hién cdc chic nang,
nhi¢ém vu cla 16 chic sy nghiép cong lap
gom cic ndi dung chl yéu sau day:

- Gidm sdt viéc thuc hién cdc chi truong,
chinh sach cta Dang, céc ch€ do quy dinh
cua Nha nuéc vé phét trién, san xudt va cung
cap cdc dich vu cong trong qud trinh thuc
hién céc chic nang, nhiém vu cda té chirc;

- Gidm sat viéc thue hién céc quy dinh
cla phdp luat vé chic nang, nhiém vu cta 18
chitc; viéc chap hanh cic quy dinh cta phap
luat va viéc 6 chifc trién khai thuc hién cac
chuong trinh, k& hoach, nhiém vu cong tic
duoc co quan nha nude ¢6 tham quyén giao;

- Theo ddi va ddnh gid két qua thuc hién
cdc nhiém vy cong tic duoc giao; vé chit
luong va hiéu qua cung cdp cac dich vy cong
cho cdc khdch hang;

- Kiém tra, xem xét, ddnh gid vé nang
luc chia t6 chde trong viéc thuc hién cac
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nhiém vu cong tac dugc giao trong khuon
kho cdc chic nang, nhiém vu di duge phdp
ludt quy dinh;

Phat hién nhitng sai pham. hoac bat hop
ty, nhitng khé khan, vuéng mac vé co ché,
chinh sdch can giai quyét; kién nghi cdc giai
phap khac phuc.

Trong co ché cii, viéc quan 1y caa Nha
nude doi véi cdc 16 chic su nghiép gidng
nhu déi véi ciac co quan hanh chinh, theo do
cic 10 chic su nghiép chit yéu quan 1y theo
két qua dau vao. Su gidm sat cua Nha nude

trong cof ché nay chi yéu nham vao gidm sét
~ddu vio, iic la chd yéu gidm sat viée chdp
hanh cdc quy dinh cla phap luat, kiém tra,
danh gid muc do hoan thanh nhiém vu céng
tic dugc giao. D€ tao co s& cho kifu gidm
sat nay Nhi nudc ban hanh nhiéu tiéu chudn,
dinh mic theo kiéu “dau vao” nhu chi tiéu
bién ché, dinh muc kinh phi dugc cédp, dinh
mirc chi tiéu... Tuy nhién, trong co ché thi
truong va yéu cau nang cao chdt tuong va
hiéu qua hoat dong cia khu vuc cong, cac 6
chue su nghiép cong 1ap dang chuyén manh
hudng trong tam sang quan ly k&t qua dau ra.
Diéu nay lam thay doi co ban co ché gidam
sal doi vai cac 16 chiic sy nghiép cong lap.
Theo dé, trong tam coa gidm sat clng
chuyén tr chii yéu gidm sat quy trinh thuc
hién cdc chie nang, nhiém vu sang giam sat
theo két qua caa viéc thuc hién chic nang,
nhiém vu, tic 1a gidm sat s6 lugng, chat
luong va hiéu qua cung cdp dich vu cong. Co
ch& quan 1y va gidm sdt moi nay hinh thanh
trén ¢o 5O thay doi vai tro va chiic nang cia
Nha nude va quan diém, nhan thilc mét vé vi
tri, val trd ca ngudi dan véi tu cdch 13 khich
hang trong thu hudng cic dich vu céng, va
chinh viéc thay d6i nay dan dén phuong thitc
va ndi dung, chi thé gidm sét cling ¢6 nhitng
bién doi rat co ban. Nha nuéc mac du van
dong vai trdé trung tam va la tru cot trong co
ché gidm st méi, nhung cich thire, noi dung
gidm sat khong con nhu trude day, nhiéu noi
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dung gidm sit dugc Nhi nudc chuyén giao
cho cdc 16 chic xa hoi thuc hién.

N6i tdm lai, ndi dung va phuong thuc
quan ly déi vé6i cdc 16 chic sy nghiép cong
lap thay doi co ban, thi noi dung va phuong
thitc gidm sat dét véi ching ciing ¢6 nhimg
chuyén déi manh mé. Véi viee Gng dung céic
phuong thic quan [y cta doanh nghiép vao
quan 1y cac 1o chic su nghiép cong lap. thi
gidm sat déi vai cde 10 chifc ndy ngay cing
hudng trong tam vao giam sdt két qua ddu ra
vai su tham gia coa nhiéu chu thé, trong dé6
Nha nudce van déng mét vai trd trung tam.

2. Vé mé hinh giam sit doi véi hoat
dong cua to chire su nghiép cong lap

Thuc chét cla doi mdi ¢o ché gidm sdt
déi véi 10 chic su nghiép céng lap 1 hinh
thanh mot mé hinh gidm sdt méi d6i véi 18
chirc va hoat dong, ma trude hét 1a viée thuc
hién chic nang, nhiém vu cia loai hinh t6
chdc nay, cling nhu chilt luong va hiéu qua
cac dich vu cong duge cung cép, phi hop véi
di¢u kién co ché thi trudmg, trong dé cdn xéc
dinh r& vi tri, vai tr0, chitc nang, thdm quyén
clia timg chu thé tham gia cdc hoat dong
gidm sdat. Mo hinh gidm st d6i véi 16 chie
su nghiép cong lap dua trén tién dé: cdc nhin
0 tdc dong anh hudng dén 16 chic va hoat
dong cta o chiic su nghiép cong lap déu
tham gia giam sat.

Trong co ché k& hoach héa tap trung,
bao cidp Nha nuéc quan 1y d8i véi cdc b
chirc su nghiép giong nhu cic co quan hanh
chinh, hoan toin mang tinh chat ménh lénh
hanh chinh. Vé&i diéu kién nhu viy, Nha
nudc 12 nhan t¢ duy nhat chi phéi toan bo va
tuyét déi t6 chic v hoat dong cha cic 18
chitc su nghiép, do dé co ch& gidm sat déi
vdi loat hinh t6 chifc nay chi 1a co ché gidm
sdt duy nhat va thuc chat tir phia cdc co quan
chirc nang cia nha nude. Trén 1y thuyét van
¢ nhitng hinh thitc gidm sat trong noi bo, va
cua xa hot, nhung cdc chi thé gidm sat ngoai
Nha nuéc nay hoac 13 rat hinh thic hoic ta
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bi nha nudc hod (hodc hanh chinh hod) cho
nén nhitng hinh thdic gidm sdt nay khong
mang tinh doc lap, hon nira ching khong cé
nhiing céng cu can thigt dé thuc hién gidm
sat mo1l cach thuc chdt, cho nén trén thuc té€
hoat dong giam sat cila chang khong c6 may
y nghla, chi déng vai trd ho trg thém cho su
giam sat cua Nha nuéde,

Trong béi canh chuyén sang co ché thi
trudng va véi viée duge trao quyén ty chu, tw
chiu trach nhiém toan dién, day du, cdc 1o
chitc sy nghiép cong tap cd vi tri va tu cich
hoan toan khic so vdi trude day trong co ché
ci. Su (6n tai. phdt trién cda © chic sy
nghiep cong lap khong chi phu thude vao
Nha nudc, ma con chiu sy chi phéi anh
hudng rat quan trong cia co ché thi truong,
cua xd hoi (16 chic su nghiep cong lap
khong chi hoat dong bing kinh phi do Nha
nudc cdp, ma con ty can doi va tang thu nhap
cho minh bang nguén thu tir ciac hoat dong
cung c¢ip dich vu cho khédch hang, bing cdc
moi quan hé véi doi tac tén thi truong...),
nhat 1a trong diéu kién chuyén déi vai trd
cla nha nudc tr cai tri sang phuc vu dé trg
lai ding véi ban chat 1a Nha nudc cua dan,
do dan va vi dan, thi rén linh vuc cung cap
dich vu cong, Nha nudc phai thé hién ro ban
chat va su chuyén doi vai rd d6. Cung cap
dich cong dang wré thanh mot chic nang
quan trong hang dau cta cic nha nudc hién
dai, do vay Nha nudc phiap quyén mot mat
timg budc chuyén giao mol s6 quyén giam
sat cta minh cho xa hoi thuc hién, mat khaic
phai bao dam ddy dt diéu kién dé xa hoi
thuc hién cic quyén gidm sat doi vdi hoat
dong cung cdp dich vu cong. N6i céch khdc,
gidm st doi vdi cac hoat dong clia 16 chifc su
nghiép céng lap khong con la nhiém vu riéng
cua nha nude. Tal ca cac chl thé ¢6 lién quan
dén 16 chife su nghiép cong lap, c6 loi ich lién
quan dén dich vu céng do Nha nude cung cap
déu ¢ quyén va trach nhiém gidm sit d6i voi
hoat dong cung cap dich vu cong cua loai
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hinh 6 chifc nay. Co 50 va dong luc cla viée
thuc hién quyén gidm sét clia cic cha thé nay
la dé bao vé lgi ich hop phdp, chinh ddng cla
ching. Ngoai Nha nudc déng vai trd trung
tam nham bao vé loi ich chung cla toan xi
hot (co quan chu quan. co quan quan ly
nganh, Iinh vuc, co quan thanh tra...), trong
mo hinh gidm st déi véi cdc t6 chic su
nghiép cong lap con ¢é su gidm sét tir ndr bd
16 chic, gidm sat cia cdc cdc hoi nghé
nghiép, cong luan, khach hang, ban hang, doi
thu canh tranh...

Méi mot loai chi thé ¢é nhitng quan hé
lgi ich khdc nhau vé dich vu cong, hinh thiic
va phuong thic thoa mian khong nhu nhau, vi
tri, vai rd khac nhau trong xa héi... Do vay,
viéc thuc hién ndi dung va phuong thic,
ciing nhu muc 1iéu. yéu cau gidm sit doéi voi
t6 chitc su nghiép cong lap ciing khdc nhau.
Chinh vi vay, ching duoc Nha nuéc xac dinh
vi tri, vai trd va trao cho nhitng cong cu khac
nhau dé thuc hién giam sat.

3. Té chire thue hién co ché giam sat
déi véi cac té chire su nghiép cong lap

Té chitc thuc hién gidm sdt 12 mét giai
doan, mot yéu té hop thanh quy trinh gidm
sdt néi chung. Vé thuc chat d6 la xac dinh va
thuc hién vi tri, vai trd, chitc nang, tham
quyén vd mdi quan hé giita cic chu the trong
hé thong thuc hién quyén giam sdt déi voi 8
chic su nghiép cong lap.

3.1 - Gidm sdt cua Nha nuoc

Vai tro cta Nha nudc trong co ché gidm
sat doi véi 16 chie su nghiép cong lap 1a cuc
Ky quan trong, truéc hét la tao lap moi
truong phap ly thuén loi cho hoat doéng giam
sdt néi chung d&i véi cdc t6 chire, xay dung
va quén |y théng nhit cdc tiéu chuan, dinh
mifc danh gid lam co $& cho hoat dong gidm
sdt cta cac chil thé tham gia gidm sat.

Pé bdo vé igt ich chung cta toan xd hoi,
Nha nuéc théng qua cdc co quan chifc nang
thudoc bod mdy quan ly ciua minh thuc hién
chic nang gidm sdt d6i véi 16 chitc su nghiép
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cong lap trén nhiéu mat hoat déng co ban
cua t6 chic, trude hér 12 gidm sdt thuc hién
ciac chic nang, nhiém vu. Tuy nhién, su
gidm sat cia Nha nude chia dung cac nguy
co lam dung quyén luc.

Vé dai thé, Nha nudc thuc hién 3 hinh
thirc gidm sat;

- Thi nhat 1a gidm st cua co quan chu
quan;

- Thit hai 1a gidm sat co quan quan ly
nganh, lfinh vuc;

- Thit ba la gidm sat cha co quan chuyén
mon nhu co guan thanh tra. cta Hoi dong
nhan dan...

Cac co quan nha nudce thuc hién giam sat
d&i voi 16 chiic sy nghiép cong lap theo 2
phurong thiic:

- Gidm sat gian uép thong qua viéc quy
dinh va thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo
cua t6 chic dinh Ky va thudng xuyén;

- Gidm sat truc 1i€p bing cdc hoat dong
kiém tra va thanh tra tai ché.

Ca 2 céch thic gidm sat trén déu co vai
trd khong thé thay thé cho nhau, ching bd
sung, hé trg cho nhau theo déi, xem xét,
dinh gid hoat déng cha 16 chifc sy nghiép
cong lap.

Khéng dimg lai & nhitng ndi dung trén
day, Nha nudc con c¢é vai tro thuc hién gidm
sdt qua trinh cdc chi thé khéc thuc hién giam
sdt déi véi céc td chiic sy nghiép cong lap.
Truée dé, Nha nude ¢6 trach nhiém quy dinh
dia vi phdp Iy cla cdc chd thé trong tong thé
cic quan hé thuc hién gidm sdr d6i véi 1o
chitc su nghiép cong lap. Vai rd ndy xudt
phat 1 tu cach 1a chi thé quyén luc cong cia
nha nudc. Duong nhién Nha nudc phai bao
dam su toan ven, thong nhal, va tinh muc
dich vi lgi ich cta x3 hoi cha md hinh gidm
sat déi voi td chite su nghiép cong lap.

Ngoai viéc thuc hién gidm sat véi tu
cdch la chil thé cla quyén luc cong, Nha
nudc con thuc hién quyén giam séat véi
céch la chu s& hitu déi véi t6 chite su nghiép
cong lap.
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3.2 - Gidm sdt cua cdc hoi nghé nghiép

Céac hoi nghé nghiép dugc thanh tap la
dé c6 thé trao déi, hoc tap kinh nghiém gifta
cdc t6 chitc su nghiép cong lap hoat dong
trén cung mot linh vuc, bao didm cdc hoat
dong cilta 16 chic khong di nguoc lai véi loi
ich chung, ton trong va bao vé cdc quy tic
dao ditc nghé nghiép.

Hoat dong gidm sdt cua cdc hoi nghé
nghiép vé thuc chat la su wr gidm sdt lan
nhau gita céc 16 chic thanh vién trong qué
trinh hoat déng. Do rdt am hiéu vé nganh
nghé caa nhau cho nén su gidm sdt lan nhau
gilta cac td chifc thanh vién la rat thiét thuc
va sau sat, vi lgi ich cla ban than timg 16
chitc, cua hoi dé, va toi ich cua ca cong déng
ndi chung. Su gidm sat cla hoi nghé nghiép
con la co s dé phat hién nhing bt hop 1y vé
co ché, chinh sdch, phdp luat dé kién nghi
Nha nudc sia doi, bo sung.

Van dé dat ra cho cac hoi nghé nghiép la
tinh doc lap tuong doi trong quan hé véi Nha
nudc, phong tranh nguy co hanh chinh hoa la
so ciing cdc hoat dong cla ching.

Pé thuc hién t6t vai trd gidm sdt, cac hoi
nghé nghiép can phai dugc Nha nudc hé trg
va ton trong trong hoat dong, va quy dinh ro
cdc van dé thudc vé dia vi phap 1y cla t6
chitc nhu vi tri, vai tro, pham vi hoat dong,
chifc nang, nhiém vu.

3.3 - Gidm sdt cua cong ludn

Vai trd gidm sdt d6i véi hoat dong clia 16
chitc su nghiép cong lap la rat quan trong.
Cong luan la kénh théng tin nhanh nhat va
rong rai nhat cung cdp théng tin tdi cong
chiing vé 6 chiic su nghiép cong lap, qua dé
c6 thé tdc dong truc ti€p v nhanh nhat dén
ing xU ctia (6 chiic voi khach hing. Chinh vi
luén phai chiu su gidm sdt chat ché cia céng
luan, cho nén t6 chic su nghiép coéng 14ap ludn
chiu ap luc phai hoat dong ding trong khuén
khé phdp luat, ton trong loi ich chung, tuén
thi cdc tiéu chudn gid tri clia dich vu cong,
néu cao dao dic nghé nghiép.
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Tuy nhién, cling can dé phong va khic
phuc phan anh théng tin mét chiéu, khong
chinh xé4c cha cong luan vé hoat dong cia 10
chitc su nghiép cong tap. Thuc t& nay doi hai
Nha nudc phai cé co ché bao vé quyén lgi
hop phap cta to chite sy nghiép cong lap, xur
ly nghiem cac trudng hop lam dung quyén
giam sdt dé phuc vu cho nhitng dong co bit
hop phap.

3.4 - Giam sdt cia khdch hang

Trong diéu kién co ché thi trudng, dich
vu cong cta Nha nude cling phai chiu su
canh tranh vai hang hod dich vu cua khu vuce
tr nhan. Va ngay ca gilta céc 16 chic su
nghiép comg lap cing c¢d canh tranh trong
cung cap dich vu cong. Mat khac, khach
hang ngay cang ¢6 nhiéu gquvén ty do trong
viéc lua chon dich vu cong thich hop véi
minh. Do dé, thi trudng va nguoi tieu dung
l2 noi kiém nghiém chit lugng va higu qua
cua dich vu cong. Néu dich vu ¢é chat lugng
cao, tinh than phuc vu van minh, lich su thi
€ dugce khach hang tin nhiém lya chon va su
dung, va do vay 16 chic sé phat trién, thu
nhdp clia cén bo. nhan vién ting lén. Dicu
nay sé thic day 16 chuc ludén phai quan tam,
khong ngung nang cao chat lugng va hiéu
qua_cung cép dich vu cong dé cé dugc va
duy tri su tin nhiém cia khdch hang, nhit 1a
trong diéu kién canh tranh gay git. O nhiéu
nude phat trién, dé thuc hién sy gidm sat cla
khach hang doi véi dich cong, ngudi ta da
trao cho khach hang nhiing cong cu danh gia
nhu thé danh gid (balanced scorecard), phicu
ddnh gid cong dan...dé danh gid chal lugng
dich vu cong ma ho duyc thu huong.

Hiép hoi nguoi tieu dung dang ngay
cang ¢6 vai (ro quan trong trong gidm sat doéi
vOi cac 10 chiie su nghiép cong lap. Cic hiép
hoi ngudi tiéu dung thong qua viéc thudng
xuyén tién hanh cac hoat dong diéu tra, thu
thiap y Kién cua ngudi tiéu dung. s dung
dich vu cong, thong tin phan héi vé chat
Iuong va hiéu qud cung cdp dich vu cho 16
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chic su nghiép cong lap va ké cd théng tin
rong rdi cho cong luan. Do vay, céc té chic
su nghiép cong lap luén phai chiu sirc €p tir
cac khiéu nai va phan dnh cda khach hang.
Ngoal ra, cac hiép hoi nguoi tiéu ding con
¢6 thé duge uy quyén thay mat ngudi tiéu
dung dimg ra gidt quyét tranh chdp véi 10
chie su nghiép cong lap.

3.5 - Gidm sdt noi bé 1o chitc su nghiép
cong lap

Giam st noi bo 16 chitc su nghiép cong
lap la nhitng hoat déng gidm sdt cua chinh
ngay nhing chu thé bén trong nhu & chic
Dai dién chu sa hitu nha nudc, 16 chie Pang,
Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan, can bd,
vién chic... d6i v6i 6 chic va hoat dong cla
to chiic.

La nhitng chi thé gan bd hang ngay véi
hoat dong cila 16 chic su nghiép cong lap,
am hiéu céng viéc, c6 nhiéu thong tin, cho
nén viéc giam sdt trong ndi bo 16 chifc ¢é rat
nhiéu thuin lgi, mang lai nhiéu hiéu qua
thiét thuc, D6 [a sy gidm sat mang lai loi ich
cho chinh 16 chife, thic day viéc nang cao
trach nhiém tig d6i tuong 1am viéc trong 16
chttc lam viéc theo dung quy dinh phap luat;
thuc hién ding cdc ch& do, chinh sich cla
Nha nuéc d6i v6i can bo, vién chifc va ngudi
lao dong trong to chic dé tir dé cling quan
1am nang cao chat luong va hiéu qua cong
viéc, tr nguoi ding dau, dén timg cidn bo,
vién chitc.

Tuy nhién, hién nay mé hinh t6 chiic bén
trong cac 16 chite sy nghiép coéng lap mac du
rat da dang, nhung nhin chung déu ¢ diém
chung la cac co cau diéu hanh vid méi quan
he lam viéc gan gidng nhu cic co quan hanh
chinh, theo d6 cac co cau gidm sdt bén trong
clia to chiic su nghiép cong lap ciing duoc 16
chirc va hoat déng nhu trong cdc co guan
hanh chinh nha nuéc (cling timg ay té chiic.,
cing hoat dong theo mot ché do chung nhu
nhau...). Chinh vi vay, vin dé dat ra 12, mot
mat can sém nghién cttu vé mo6 hinh 8 chiic
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bé6 mdy phil hop d6i véi cdc 8 chic sy
nghig¢p cong lap hoat dong trén cdc linh vuc
trong diéu kién dugc trao quyén tu chi, tu
chiu trach nhiém toan dién va ddy do, tién
16i phai tinh dén trong mo hinh t6 chifc su
nghiép cong lap phai ¢6 nhitmg co cau ¢6 vai
trd chit y€u la gidm sét thudng xuyén nhu Hoi
dong quan tri, Ban Kiém sodt.... Mat khac rat
can quy dinh cu thé vé 16 chiic va hoat dong
cua ¢dc chi thé hién ¢6 cé quyén gidm sdr
bén trong t6 chiic cho phit hop véi tinh chat
va dac diém vé 16 chic va hoat dong cla td
chic su nghiép cong lap nhu Ban Thanh tra
nhan dian, Cong doan, tap thé cdn bo, vién
chic.... khong dé tinh trang quy dinh chung
chung nhu hién nay.

DE tao tién dé cho viéc thuc hién dugc
t6t gidm sdt noi bo, thi viéc tao ra va duy tri
mot bau khong khi cong khai, dan cha trong
ndi bo 6 chic la diéu quan trong trude hét.
Trach nhiém cua nha nuée la phai quy dinh
vé viéc thuc hién cong khai hod théng tin vé
nhimg van dé noi bo va hoat dong cia 18
chue, dong (hoi tao dung mot khuon khé thé
che phi hop vé thyc hién dan chu trong noi
bo 16 chiic.

3.6 - Ngoai nhitng chit thé néi trén, tham
gia giam sdt d6i véi 16 chitc su nghiép cong
lap con c6 cac chi thé khdc ciing rat quan
trong nhu gidm sit cua cic ban hang, gidm
sdt cua cdc chi ng, gidm sdt cta ddi thi canh
tranh... d6i voi t6 chic su nghiép cong lap.
Mbi mot chui thé déu cé mot vai trdo va §
nghia nhat dinh trong viéc gidm sdt nhimg
mat hoat dong khdc nhau clia 16 chic su
nghiép cong 1ap, ma véi su phat trién cia co
ché thi truéng va tinh doc lap, tu chd, ty chiu
tréch nhiém cia t6 chic su nghiép cong tap
ngay cang duoc khing dinh trén thuc (€, thi
vai trd gidm sdt cda cdc chi thé nay cang trd
nén quan trong trong viéc thic day phat trién
déi véi loai hinh 18 chic nay.

4. Mot so giai phap

VAN BE DOI MOI VA HOAN THIEN ...

4.1 - Mot s6 giai phdp chung vé hinh
thanh co ché gidm sdt doi véi té chirc su
nghiép cong ldap

4.1.1) Xay dung va ban hanh déng bo
cac quy dinh cia Chinh phi nhim tao khuon
kh6 phdp luat vé quyén tu chi, tr chiu trdch
nhiém cha t6 chic su nghiép cong l1ap, bao
dam cdc t6 chic su nghiép cong lap "cs ddy
dit quyén ne chii vé 10 chitc va qudn Iy; thiec
hién diing muc tiéu nhiém vu,; hach todn ddy
dit chi phi, can doi thu chi...; thicong xuyén
nang cao hiéu qud va chdr heong dich vy, sdn
phdm."'. Timg loai hinh 18 chic sy nghicp
cong lap ciing cdn mot khuén khé phdp tuat
cu thé vé trao quyén tu chil va tu chiu trach
nhiém trong hoat dong, dé rén co s& dé hinh
thanh cdc mé hinh vé tu chd, tw chiu trich
nhiém ctia cdc t6 chic su nghiép cong lap phi
hop trén cac nganh, Iinh vuc.

Cin thi€t phai xdc dinh 18 vai tro va
trich nhiém coa ngudi ding diu 6 chic su
nghiép cong lap trong viéc thuc hién ché do
ty chil, ty chiu trach nhiém cta t6 chitc. Phai
timg budc di dén thita nhan va thyc hién
nguyén ly thuc chat quyén wu chu, ty chiu
trach nhiém cua 16 chic sy nghi¢p cong lap
la guyén ty chd, tw chiu trich nhiém cla
nguoi ding dau 16 chic.

Can phai chd trong viéc tao dung khuoén
khé phap luat déng b6 cho 16 chic va hoat
dong déi véi cdc don vi sy nghiép cong lap
hoat dong theo co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém, vi day chinh la nhimg co s& phap 1y
cho céc hoat dong thanh tra, kiém tra ca cic
Bo, nganh lién quan d6i véi cdc 16 chic su
nghiép cong lap vé viéc chap hanh, tuan tha
cdc quy dinh ciia Nha nudc vé noi dung hoat
dong va chat lugng dich vu, vé tai chinh...

4.1.2) Xay dung ddy ¢ va khoa hoc cac
tiéu chi danh gid hoat dong cha 16 chic su
nghiep cong lap. Quy dinh day du va quan ly

' Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 ciia
Chinh phu vé day manh x hoi hod cic hoat dong, gido
duc, y 1€, van ho4 va thé thao.
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théng nhat noi dung, chuong trinh, nhat Ia
yéu cau vé tiéu chudn, dinh mdc s6 luong va
chit luogng dich vu coéng trong ting linh vuc
dé tao co s& chudn muc cho viéc thuc hién
ché do kicm tra, gidm sdt cla cic co quan
nha nudc ¢é thdm quyén va cla todn xa hoi
déi véi céc 10 chie sy nghiép cong lap.

4.1.3) Thuc hién coéng khai hod, minh
bach hod cic co ché, chinh sach, phdp luat
lien quan dén phdt trién cdc hoat dong su
nghiép, dich vu cong; 16 chic va hoat dong
clia céc 16 chitc sw nghiép cong lap. Quy
dinh day du ché do théng tin va bdo cdo clha
to chife vét Nha nudc va xa hoi; xdc dinh 16
trach nhigém cta ngudi ding ddu 8 chiic
trong viéc thuc hién nghiém tic quy ché dan
chu ngi bo, cong khai hod cac thong tin lien
quan dén 10 chirc va hoat dong cia 16 chic,
nhat la nhimg thong tin vé chién luge, k&
hoach phit trién, vé tuyén dung vién chic,
cong chirc, vé tién luong, tién thudng, trich
lap cdc quy, co ch€ quan 1y, sir dung, chi tieu
tai chinh. ..

4.1.4) C6 cdc chuong trinh gido duc
thudng xuyén, rong rai déi véi cdc khach
hang nham nang cao nhan thitc chung vé cdc
tiéu chuan dich vu vd quyén loi ngudi ticu
dung. Trén co s& d6. khuyén khich hoat
dong gidm sdt vé chat lugng dich vu tir cdc 6
chitc bao vé ngudi tiéu ding, cic phuong
tién thong tin dai chdng théng qua viéc tién
hanh céc cudc diéu tra, thu thap v kién tir
nguoi tieu dung, thong tin phan héi vé chat
luong dich vu d6i véi cac 16 chirc dich vu
cong. Do vy, luon dat céc 6 chie dich vu
cong lap trong trang thai phai chiu sic ép
thudmng xuyén tir khich hang, tir cong luan vé
chat lugng dich vu.

4.1.5) Tang cudng cdc co s& dé thic ddy
va phdt huy vai trd gidm sdt cla khdch hang,
clia cdc 16 chic xa hoi, cic hiép hoi nghé
nghiép doi vé6i chit luong va hiéu qua cung
cdp cdc dich vu cong cua t6 chic su nghiép
cong lap. Nha nudc ¢é the uy quyén cho cic
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hi¢p héi nghé nghiép thuc hién mot phén
chitc nang giam sat cha minh.

4.1.6) Chinh phli can ban hanh moét van
ban quy pham phdap luat quy dinh vé co ché
gidm st d6i véi cac 18 chiic sy nghiép cong
lap, quy dinh pham vi, chic nang, nhiém vu,
quyén han va trdch nhiém gidm sat cia timg
loai chil thé tham gia co ché gidm sat. Déng
thoi, quy dinh co ché, by mdy tap hop va giai
quyét ¢4 hiéu qua nhimg phat hién, dé xuat,
kién nghi, yéu cau dang thdm quyén va phi
hop vai phdp luat cua cdc chi thé gidm sdt:
cong bé cong khai, rong rai nhitng két qua |
phat hién ding va hop 1y cia gidm sat, ciing
nhur két qua xur ly ki€n nghi, nhitng phat hién
sal pham.

4.2 - Mot 56 gidi phdp cu thé dé thuc
hién co ché giam sdt déi véi to chirc su
nghiép cong lip

Dé thuc hién c6 hiéu qua co ché gidm
sat doi v6i 16 chitc sy nghiép cong lap, Nha
nudc cdn khan truong thuc hién mot s6 giai
phédp dong bo sau day:

4.2.1) D€ tang cudng cong tic giam sat
doi véi cdc 16 chiic sy nghiép cong lap. mot
mat ti€p tuc day manh dan cha hod cic mat
doi song kinh 1€ xa hoi, mat khac cdn tuyén
truyén dé moi ngudi dan ¥ thic dugc quyén
va Igi ich chinh ddng ciua minh trong viéc thu
huong cic dich vu cong moét cdch binh ding
va ngay cang phdi tét hon, hidu qua hon, tir
d6 thdy dugc y thic trach nhiém trong viéc
tich cuc va chd dong du6i cic hinh thite khic
nhau tham gia gidm sat déi véi cdc 18 chic
su nghiép cong lap dé bao dam dich cong ma
cdc to chic ndy cung cdp thuc sy cong bang
va ngdy cang phdi t6t hon va hiéu qua hon.
Chi khi nao méi ngudi dan, cic 16 chiic xa hoi
vii cdc chit thé khéc thay duoc loi ich thuc su
cia minh vé dich vu cong thi khi d6 viéc
glam sdt cla cdc chu thé nay déi véi céc 18
chirc sy nghiép cong lap mdi ta thuc chat va
cO tac dung thiét thuc.
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4.2.2) D€ phong tranh tinh trang thanh
tra, Kiém tra tuy tién, tran lan, chéng chéo
cha cdc co quan nha nude doi véi doanh
nghi¢ép nhu th® gian qua, thi rat can cé
nhitng quy dinh cu thé ctia Nha nudc vé ché
do thanh tra, kiém tra cia céc co quan nha
nudce d&i voi cic 16 chie su nghiép cong lap,
theo hudng thu hep va giam bét vai tro gidm
sdt truc ti€p cua céc cg quan chifc nang cé
tham quyén, quy dinh rd chic nang, tham
quyén va trach nhiém cu thé va viéc phoi hop
cua cdc c¢o quan thanh tra, kiém tra, clng
nhu nhanh chéng nang cao trinh dé, nang luc
dol ngit can b, cong chic thira hanh cong
vu trong viéc thuc hién gidm sdt déi véi 16
chirc su nghiép cong lap.

4.2.3) Nha nudc can ¢é co ché, chinh
sdch dong bd tao moi trudong thuian loi
khuyén khich cdc chii thé khac ngoai Nha
nude cung thuc hién viée gidm sat viéc thuc
hién chiric nang, nhiém vu cla cédc 18 chiic su
nghiép cong lap, nhat 1a trong viéc sir dung
cac cong cu cua thi trudng; 1@ao mot trudng
cong khat minh bach, canh tranh lanh manh;
khuyén khich va dé cao dao diic, danh du
nghé nghiép, trich nhiém x4 hoi clia cdc 16
chuc su nghiép, vién chic trong cung cap cac
dich vu cong. ..

4.2.4) Khuyén khich va dé cao gidm sdt
cla cong luan va cia cdc hoi nghé nghiép
doi véi viée cung cap dich vu cong cua cic
16 chitc su nghiép cong lap. Nhd nudc ¢o6
trach nhiém ban hanh va quan ly théng nhat
cdc tiéu chi dénh gid hoat dong cua 6 chic
su nghiép cong lap, nhat 12 cdc tiéu chuan,
dinh muc vé 56 lugng va chat lugng cdc dich
vu ma 16 chitc sy nghiép cung cdp. nhung
viéc bao dam cho chuin muc dénh gia nay
dugc thuc hién nghiém tic trén thuc t& chi
y€u phai trén co s& cac hoat dong gidm sat
cua cong déng xa héi trong dé di tién phong
la bdo chi, cdc phuong tién théng tin dai
ching va cdc hiép hoi nghé nghiép. Dé
khuyén khich bdo chi tham gia tich cuc vao
gidm sat hoat dong cta cdc 16 chic su
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nghiép cong lap thi cin phai ¢é co ché€ thu
nhan va xt ly ¢6 hiéu qua nhitng phat hién
cua bdo chi, dong thdi ciing phai xtr ly
nghiém nhitng su lam dung quyén gidm sat,
vi pham phdp luat nham muc dich phi phdp,
gay thiét hai va lam anh hudéng dén hoat
dong binh thudng cla céc 16 chic sy nghiép
cong lap.

4.2.5) Trén co s¢ sdm dinh hinh mo hinh
16 chitc bo mdy clia 16 chiic su nghiép cong
lap trong di€u kién trao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém toan dién, phi hgp véi co ché thi
trudng, can nhanh chéng hinh thanh va hoan
thién co ché€ gidm sdt trong noi bo 16 chikc,
trudc hét phai xdc dinh duoc vi tri, vai tro,”
chic nang, thim quyén cta thi€t ché noi bo
t6 chic tham gia giam sdt hoat dong cua t6
chic va ngudi ding diu 16 chire. Céc 16 chic
su nghiép cong lap can ¢6 modt quy dinh
riéng ctta Nha nudc vé thyc hién quy ché dan
chd noi bd phi hop, theo d6 cic chi thé
tham gia thuc hién gidm sit, hinh thirc, noi
dung gidm sdt can dugc xac dinh ro.

Vé& xu th€ trao quyén tu chi, twr chiu
trach nhiém toan dién, day du nhu hién nay
déi véi cdc 16 chite sy nghiép cong lap, thi
mo hinh co ché€ gidm sat trong not bo t6 chic
cdn va ¢6 thé nghién ctu van dung moé hinh
gidm sdt noi bo doi véi doanh nghiép nha
nudc trén nhiéu khia canh.

Két luan _

Hoat dong vira vdi tu cach 1la mot bo
phan cua khu vuc cong, sir dung tai san va
kinh phi cua Nha nudc, vira v6i tr cach doc
lap tuong doi trong cdc quan hé trén thi
trudong, nham cung cdp cdc dich vu cong
thi€t y&u phuc vu cic nhu cdu chung cla xa
hoi, cdc t6 chic su nghiép cong lap khong
chi chiu sy gidm sat cita Nha nudc véi tu
cach vlra 1a chi s& hitu, vira 14 chu thé thuc
hién quyén quan 1y nh nuéc, ma con chiu su
gidm sat cua nhi€u chd thé khac tir phia x3
hot cong dan, trong d6 gidm sdt cha Nha
nuée dong vai trd trung tdm va chi phdi cic
hinh thitc gidm sét cla cdc chu thé khdc.
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